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APRESENTACAO

AVA é o nome dado ao Ambiente Virtual de Aprendizagem,
atualmente fornecido pela Blackboard Inc., empresa lider em
tecnologia educacional presente em mais de 90 paises e utilizado
pelos alunos do FUPAC/UNIPAC.

E um sistema on-line para acesso aos materiais dos cursos com
contetdo multimidia que permite a interacao e colaboracao entre
os participantes de maneira facile no momento que o aluno precisa.
E possivel, no AVA, assistir a videos, acessar as bibliotecas virtuais,
acessar links, abrir arquivos diversos, realizar atividades, além
de conversar através de salas de chat, videoconferéncia ou
desenvolver discussoes através de sistemas de féruns. O AVA é,
enfim, a sala de aula virtual do aluno do FUPAC/UNIPAC.




COMO ACESSAR O PORTALDOALUNO

Acessar o Portal do Aluno é muito simples. Para isso, siga os

procedimentos abaixo conforme demonstrado na figura 01.

oAbra um navegador compativel como, por exemplo, o Google

Chrome, Firefox ou Safari e digite o endereco: portal.unipac.br;

eNo campo “USUARIQ" digite seu niimero de matricula com o traco.
Ex.: 123-456789

aNo campo “SENHA" informe sua data de nascimento com 8 digitos,
sendo dia, més e ano com quatro digitos;
Obs.: Esta é a senha inicial. Por seguranca, o sistema solicitara a
alteracao desta senha no primeiro acesso.

) Clique em “ACESSAR".

GCaso tenha esquecido sua senha, clique no link "Esqueceu sua
senha?” para receber uma mensagem com orientacées de

alteracao de senha no e-mail previamente cadastrado.

figura 01. Tela de login do Portal do Aluno

Apés clicar em “ACESSAR" vocé sera direcionado para dentro do
Portal do Aluno.



https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Student/Getting_Started/Browser_Support
http://portal.unipac.br

ALTERANDO A SENHA APOS 0 PRIMEIRO ACESSO

Apos o primeiro login com a senha padrao fornecida, por seguranca,
é muito importante a realizacao da troca para uma senha pessoal e
intransferivel.

0OBS: Recomendamos ndo utilizar senhas como data de nascimento
ou numeros de documento pessoal. Uma senha forte deve conter a
combinacdo de numeros, letras e caracteres especiais.

Para atroca da senha apés o primeiro login ou mesmo a qualquer
momento que se deseje, deve-se clicar no nome do usudrio
que aparecera no canto superior direito, e selecionar a opcao
“ALTERAR SENHA", conforme demonstrado na figura 02.

figura 02. Alterando a senha




ACESSANDO O AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Dentro do Portal do Aluno, para acessar o AVA - Ambiente Virtual

de Aprendizagem, clique sobre o icone , conforme demonstrado na
figura 03.

figura 03. Tela de acesso ao AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

OBS: Vocé deve permitir a exibicdo de pop-up em seu navegador. Caso tenha
duvidas de como realizar este procedimento, acesse um dos links abaixo, de
acordo com seu navegador:

- bloguear ou permitir pop-ups no Google Chrome.

- bloguear ou permitir pop-ups no Firefox.
- bloguear ou permitir pop-ups no Safari.

ApGs clicar no icone do AVA, conforme demonstrado na figura 03, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem sera aberto em uma nova janela
em seu navegador.

No primeiro acesso, aparecera uma pagina deboas-vindas conforme
demonstrado na figura 04.Vocé devera clicar nas setas de leitura ou

rolar a pagina até o final e clicar no botao “COMECAR!"



https://support.google.com/chrome/answer/95472?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/bloqueador-de-pop-up-excecoes-e-solucoes-de-problemas
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/ibrwe2159f50/mac

Jigura U4. lela de bods vindas

Ao acessar o AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem, a primeira tela
a ser exibida serd um local chamado de “péagina da Instituicao” (figura
05). Este espaco é destinado para acessar rapidamente informacoes
e redes sociais da sua unidade FUPAC/UNIPAC.

figura 05. Pagina da instituicéo no AVA
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MENU DE NAVEGACAO PRINCIPAL

OAVA -Ambiente Virtualde Aprendizagem é muito intuitivo e pratico.
Toda a navegacao é feita através do menu lateral. Confira um breve
resumo dos recursos do menu principal.

Fornece informacdes pessoais que foram cadastradas
no Sistema Académico no ato da matricula. Caso alguma
informacao esteja incorreta, informe imediatamente ao CIAF
ou Secretaria da sua Unidade.

Exibe notificacdes atualizadas e informac6es importantes
das disciplinas.

Exibe as disciplinas em que esta matriculado.

Local de comunicacdo entre comunidades em que se € um
membro.

Exibe datas de eventos e prazos para entrega de atividades
das disciplinas.

Central de envio e recebimento de mensagens para alunos e
professores nas disciplinas.

Central de notas das atividades avaliativas realizadas no AVA.

Ferramentas adicionais disponibilizadas pelo sistema AVA.

figura 06. Menu principal

Botao para sair do AVA, encerrando a sessao.




ACESSO A0S CONTEUDOS DA DISCIPLINA

Para acessar os contelidos das disciplinas, basta clicar no menu
lateral “CURSOS" e serao exibidas todas as disciplinas cadastradas

e ativas em seu curso. Em seguida, clique sobre o nome da disciplina
desejada (figura 07).

figura 07. Acessando a disciplina




MENU DE NAVEGACAO DA DISCIPLINA

No ambiente de cada disciplina, o AVA apresenta um menu
de operacdo (figura 08) que permite navegar nas diversas
ferramentas disponiveis. Os conteldos disponibilizados para
estudos pelo professornormalmente ficamnaopcao “CONTEUDO
DA DISCIPLINA" do menu.

Neste menu é apresentado os médulos da disciplina, como
avisos, tarefas, novidades.

Local onde é fornecido os materiais e contetidos da disciplina.

Local onde é disponibilizado o plano de ensino da disciplina.

Local onde estarao concentradas as atividades dos sabados letivos.*

Local onde estarao concentradas as atividades extraclasse.*

Links para as salas de Webconferéncia da disciplina e suas
respectivas gravacoes.

Menu de acesso aos féruns de discussao da disciplina.

Menu de acesso aos avisos da disciplina.

Ferramenta para enviar e-mail aos professores da Disciplina.

Local onde podera estar disponibilizado grupos de estudo.

Acesso ao sistema de Help (Ajuda) da Blackboard.

figura 08. Menu de disciplina no AVA

*Esses menus estdo disponiveis apenas para os cursos presenciais.




Cada pasta da Etapa pode apresentar recursos diversos disponibilizados
pelo professor da disciplina. Todos os recursos sao acessiveis através
de links que podem levar a uma pasta, video, programa, musica, livro,
atividades avaliativas, féoruns internos da disciplina, documentos nos
formatos DOC, PDF, XLS, PPT, TXT etc. (figura 11). Basta clicar no titulo
desejado e o recurso sera aberto.

figura 11. Elemento de drea de Contetido

PARTICIPANDO DE UM FORUM DE DISCUSSAO

Um férum é uma area de grupo de discussdao na qual os participantes
discutem um tépico ou um grupo de tépicos relacionados, normalmente
criado e proposto pelo professor. Dentro de cada férum, os usudrios podem
criar vdrias linhas de discussao.

Para visualizar um férum e suas linhas de discussao é indicado acessar
uma disciplina, clicar em “Férum de Discussao” no menu da disciplina e
selecionar o nome do férum, conforme demonstrado na figura 12.

figura 12. Lista de Féruns de Discussdio ativos numa disciplina

Como se observa na figura 13, os féruns sao listados e é possivel saber os
autores das publicacées e se hd mensagens que nao foram lidas.




figura 13. Discussées em um férum

A *Visualizacdo em lista” apresenta as linhas de discussao em formato de
tabela. Podem aparecer funcées diferentes. Por exemplo, se sua assinatura
de e-mail estiver ativada no férum, aparecerd uma funcao “Inscrever-se”.
As linhas de discussao que contém as publicacdes nao lidas aparecem em
negrito.

Na configuracao do férum, o professor pode escolher se permite ou nao
gue sejam criadas linhas de discussao pelo aluno.

Para participar da discussao, deve-se clicar sobre a Linha de Discussao

escolhida, ler as postagens e clicar no Responder para digitar a mensagem
(figura 14).

figura 14. Participacdio de estudantes de uma discusséo no férum

O professor pode propor um férum de discussdao avaliativo. Neste
caso, apos o periodo de encerramento das participacdes e avaliacao do
professor, as notas serdo inseridas no menu “NOTAS” da “Pdgina inicial’.




ENVIANDO UMA ATIVIDADE OU EXERCICIO

0 professor pode inserir atividades avaliativas no AVA para serem
respondidas dentro do ambiente. Nestes casos, € comum que a atividade
fique disponivel e visivel por tempo determinado, e depois impossibilite
gue o aluno acesse o questionario ou o anexe um arquivo de resposta.

Fique atento ao prazo para envio das atividades!
Esse prazo normalmente nao
pode ser reaberto ou estendido!

Veja o exemplo a seguir. A proposta do professor é que o aluno prepare
um plano de aula usando o MS-Word e anexe o arquivo criado no AVA para
correcao.

0 processo para anexar o arquivo de resposta na atividade é simples:
clique no titulo da atividade e acesse as orientacées; clique em “Pesquisar
Meu Computador” e encontre seu arquivo de resposta na pasta onde esta
gravado, selecionando-o; clique nobotao “Enviar” paraentregaraatividade.
Veja um pequeno roteiro na figura 15.

figura 15. Carregando um arquivo para a atividade




E comum, também, a postagem de atividades na forma de Questionarios.
Os questionarios sao mais simples de serem respondidos, pois nao exigem
que o aluno realize a atividade antes, ou seja, simplesmente inicia o
questionario e segue respondendo as questdes direto no AVA, marcando
as respostas na tela (figura 16).

figura 16. Exemplo de atividade em questiondrio

Atencédo: leia as instrucées do questionario antes de inicia-

lo! Normalmente os questionarios sao configurados para nao

permitirem retorno para questbes anteriores e tempo limitado
para serem respondidos.




Algumas recomendacdes sao importantes sobre a execucao de
atividade em questionario:

a) Verifique a sua conexdo com a Internet. Uma conexédo com fio
costuma ser mais confiavel do que uma sem fio. Se a conexdo
com a internet foi interrompida durante a realizacéo de um teste,
a sessdo criada podera ser encerrada e impossibilitar o término
da atividade num momento posterior.

b) Inicie o seu teste o quanto antes. Se o professor disponibilizar
um questiondrio por trés dias, organize-se para realizar o teste
no inicio do primeiro dia evitando transtornos posteriores e
entrega atrasada da atividade.

c) Leia todas as instrucées. Se vocé tiver problemas para realizar
o teste ou compreender as perguntas do teste, entre em contato
com seu professor imediatamente.

d) Durante um teste, ndo feche a janela, nGo atualize a pdgina
e nem clique no botdo de voltar do navegador. Se vocé tiver
problemas ao fazer um teste, entre em contato com o professor
ou o NEO.

As atividades podem ser configuradas para permitirem varias
tentativas de envio, seja através de arquivos anexados ou
respostasaquestionarios. Cadadisciplinaeatividadeguardasuas
caracteristicas e essas informacdes sempre estao disponiveis
nas Instrucoes da Atividade.




COMO SABER SE AATIVIDADE FOI AVALIADA?

As atividades do tipo exercicios, onde deve-se anexar arquivos, ndao sao
avaliadas automaticamente. O professor deve avaliar cada exercicio e
publicar a nota e o feedback.

Os questiondrios respondidos podem, ou nado, apresentar a resposta e
notas para o aluno assim que terminada a atividade. Esta acao depende
da configuracao programada pelo professor.

De qualquer forma, o menu “NOTAS" exibira todas as suas notas.

0 menu “NOTAS" localiza-se em “Pagina inicial”. Se seu exercicio foi
enviado, mas nao avaliado, vocé vera um ponto de exclamacao préximo
ao titulo do exercicio. Caso contrario, a nota estara publicada. Veja o
exemplo da figura 17.

figura 17. Exibicdo de resultados de avaliacéo

Se o seu exercicio tiver sido enviado e avaliado, a nota sera exibida na linha
de exercicios. Para visualizar mais detalhes, clique no titulo do exercicio
para acessar a pagina “Revisar histérico do envio”.




ENVIANDO MENSAGENS PELO AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM - AVA

0 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA permite o envio de mensagens
para os professores e alunos da Disciplina em que esta matriculado, além
do acompanhamento das mensagens enviadas e recebidas.

Para enviar uma mensagem, siga 0 passo a passo:

o Clique sobre 0 menu “Mensagens’,

a Clique sobre o nome da disciplina que deseja realizar o envio da

mensagem.
Codigo: 7202-202001-00117202INT
Menhuma mensagem
E Cursos
Disciplina B
&f‘ Organizagoes
Codigo: RepositorioProfessores
o0, . Menhuma mensagem
Calendario

Disciplina C

o P R N e T T
‘wiwl . []. - L).Aq Nl

A R, LT P il TP Y LT
o

Menhuma mensagem

E‘r Notas

figura 18. Menu Mensagens

B Clique no botao “Criar mensagem”;




o Cliquenobotdo “Para” e localize o nome do destinatario (professor/alunos).
Vocé podera encaminhar uma mensagem para mais de um destinatario da
turma.

BNO campo “Assunto” defina um titulo (assunto) da mensagem.

GNO campo “corpo” escreva a mensagem que deseja enviar.

o(OPCIONAL) - Na opcao “anexo”vocé podera anexar umaimagem ou arquivo
na mensagem.

OClique no botao “Enviar”.

(Néo é permitido encaminhar nenhuma atividade avaliativa através desta ferramenta)

figura 19. Configurando e Enviando a Mensagem




INTERAGINDO COM O PROFESSOR/TUTOR ATRAVES DE
SALAS DE SESSOES E ENCONTROS VIRTUAIS

Entre as atividades propostas pelo professor, pode haver a sessao de
chat, webinar ou webconferéncia para facilitar a comunicacao entre os
participantes da disciplina. Para isso, o professor cria um link para a sala
de aula e encontro virtual que estarad disponivel no menu “SESSOES E
ENCONTROS VIRTUAIS"” para o uso em tempo real.

As sessdes e encontros virtuais permitem além do compartilhamento
de audio e video, também exibir apresentacdes, adicionar arquivos,
compartilhar, etc.

Veja na figura 20 onde acessar os links das sessoOes disponiveis em cada
disciplina.

ome da Disciplina 1 Sessdes e Encontros Virtuais

N Sessdes e Encontros Virtuais
Nome da Disciplina 1

Pagina inicial

Conteldo da Disciplina .
Link para aula de SEGUNDA-FEIRA

Sessoes e Encontros
Virtuais

Foruns de discussao Link para aula de QUARTA-FEIRA

Avisos

Enviar e-mail

. i
’—‘ Gravacgoes
Grupos —_—

Area para disponibilizacdo das aulas gravadas.

Ajuda

figura 20. Acessando o menu Sessoées e Encontros Virtuais




Mome da Disciplina 1 Sessdes e Encontros Virtuais

A Sessdes e Encontros Virtuais
Nome da Disciplina 1

Pagina inidal (1)
-

Contedido da Disciplina

Link para aula de SEGUNDA-FEIRA

Sessies e Encontros
Virtuais

Foruns de discusso Link para aula de QUARTA-FEIRA

Avisos L

Enviar e-mail (2)

— x
’—‘ Gravacoes
Grupos

Area para disponibilizagdo das aulas gravadas.

Ajuda

. 7

figura 21. Exemplo de links das Salas do Curso criadas pelo Professor,

Conforme demonstrado na figura 21, apés clicar no menu “SESSOES E
ENCONTROS VIRTUAIS”, os links de acesso para as salas/sessoes das
aulas ao vivo sao encontrados diretamente ao lado direito da tela (1).

Ha também a pasta “GRAVAgﬁES" que contém os links de acesso para

as aulas que ja ocorreram e que foram gravadas pelo professor da
disciplina (2).




ACESSANDO LINK PARA SALA/SESSAO VIRTUAL
DA AULAAOVIVO

Clique no link da aula para entrar na sala, conforme figura 22.

T Sessdes e Encontros Virtuais
Nome da Disciplina 1

Pagina inicial

Contelido da Disciplina

Link para aula de SEGUNDA-FEIRA

Sessoes e Encontros
Virtuais

Foruns de discussao

Link para aula de QUARTA-FEIRA

AVISDS

Enviar e-mail

— .
’—‘ Gravacoes
Grupos SN

Area para disponibilizagio das aulas gravadas.

Ajuda

figura 22. Entrar na sala do Curso

Apds clicar sobre o link da aula, vocé sera redirecionado para area do
Google Meeting onde devera estar autenticado/conectado com o e-mail
institucional para a participacao da sala/sessao da aula ao vivo.

Na tela de entrada do Google Meeting é importante sempre verificar no
canto superior direito se o e-mail que se encontra conectado no sistema
da Google é o e-mail Institucional (1), conforme demonstrado na figura 23.
0 aluno s6 conseguird participar/assistir as aulas se estiver autenticado/

conectado com o e-mail Institucional! - )
(1) Verificar se estd conectado

com o e-mail Institucional >

figura 23. Verificar o e-mail que esta conectado no Google.




Caso o e-mail apresentado no canto superior direito nao for o seu e-mail
Institucional, conformedemonstrado nafigura23,serd necessario clicarem
“Alternar conta” (2) e realizar o login com o e-mail Institucional fornecido
pelo UNIPAC para assistir/participar da aula, conforme figura 24.

(2) Clicar em “Alterar conta” para se
conectarcom o e-mail Institucional

1

figura 24. Alternar conta




Cligue em “Usar outra conta” (3) e forneca os dados de seu e-mail
Institucional, sendo o endereco de e-mail (4) e a senha (5), conforme passos
descritos na figura 25. Ao final, clicar sobre o botdo “Préxima”

(0BS: 0 e-mail institucional sempre serd no formato:
numerodamatricula@aluno.unipac.br

Ex: 123-456789@aluno.unipac.br

Asenha para primeiro acesso serd o ntimero de seu CPF (somente niimeros)

\. J

3

“)

©)

figura 25. Alternar conta




Apés a realizacao dos procedimentos demonstrados para conectar-se

com o e-mail Institucional, clique em ( )

O J

figura 26. Participar agora

DICA IMPORTANTE!

Na tela de entrada do Google Meeting verifique o botao de participacao,
caso apareca:

Significa que nao esta autenticado e serd
necessario realizar o login com o e-mail
Institucional conforme demonstrado nas
figuras 24 e 25.

é necessario apenas clicar em “Participar

< > Significa que esta autenticado e portanto
agora” para acessar sua sala!




Acesse a sala. Vocé poderad interagir com os participantes por texto, video e
voz, e a comunicacao poderd ser moderada pelo professor ou algum outro
moderador da sessao.

[ i£ J

figura 27. Dentro da Sesséo na sala do Curso(Disciplina) T

Mais opcoes e
configuracoes

MAIS INFORMACOES E AJUDA SOBRE A
PLATAFORMA BLACKBOARD

A Blackboard disponibiliza um guia de ajuda para consultas.

- Guia geral: https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Student

- Acessibilidade: https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Student/
Accessibility

- Perguntas frequentes sobre o AVA Blackboard Learn: https://help.
blackboard.com/pt-br/Learn/Student/FAQ



https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Student  
https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Student/Accessibility  
https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Student/Accessibility  
https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Student/FAQ
https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Student/FAQ




