idente Antonio Carlos

sidente Antonio Carlos de Governador Valadares

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2022

]CPA

Comissao Propria de Avaliacao

cUNDACK A

Governador Valadares /
Dezembro - 202

# I'E ANT ﬂ“\{}

FUPAC



AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
RELATORIO PARCIAL 2022

RELATORIO PARCIAL CICLO — 2021-2023

Relatorio Parcial do Ano de 2022 da autoavaliacdo
elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares, a ser encaminhado em conformidade com o
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES), referente ao CICLO AVALIATIVO 2022-
2023,



LISTA DE SIGLAS

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CC - Conceito de Curso

CENSUP - Censo da Educacao Superior

Cl — Conceito Institucional

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CONAES - Comissdo Nacional de Avaliagéo da Educagdo Superior
CONSEPE - Conselho de Ensino Pesquisa e Extensédo

CPA — Comissao Propria de Avaliacdo

CPC - Conceito Preliminar de Cursos

DA - Diretdrio Académico

EaD - Ensino a Distancia

ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

FAPAC - Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Governador Valadares
IS — indice de Satisfacio

IES - Instituigdes de Ensino Superior

IGC — indice Geral de Cursos

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
IQCD - indice de Qualificacdo do Corpo Docente

ITCD - indice de Titulagdo do Corpo Docente

MEC - Ministério da Educacéo e Cultura

NAD - Ndcleo de Apoio ao Discente

NAI — Nucleo de Acessibilidade e Incluséo

NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

PA —Plano de Acao

PAI — Programa de Avaliacéo Institucional

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PPC - Projeto Pedagogico de Curso

PPI — Projeto Pedagogico Institucional

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Régua de satisfacédo

Figura 2 — Calendario Académico 2022-1
Figura 3 — Calendario Académico 2022-2

Figura 4 — Banner da Campanha da Avaliacdo CPA
2022-1

Figura 5 — Banner pesquisa CPA alunos 2022.2
Figura 6 — Banner pesquisa CPA docentes 2022.2
Figura 7 — Banner pesquisa CPA 2022.2

Figura 8 — Formacédo da CPA

Figura 9 — Membros da CPA

Figura 10 — Campanha de Responsabilidade social
Figura 11 — Atlética académica

Figura 12 — Banner Revista Cientifica Toth — Ciéncia e
educacéo

Figura 13 — Banner Revista Cientifica Higia — Saude e
sociedade

Figura 14 — SubSites do Site

Figura 15 — Post informativo AVA

Figura 16 — Post informativo AVA

Figura 17 — Canais de atendimento

Figura 18 — Pégina site

Figura 19 — Post Informativo canais de atendimento
Figura 20 — Post Canais de atendimento

Figura 21 — Modelo do planejamento

Figura 22 — Post “Fale conosco”

Figura 23 — Canal de atendimento da ouvidoria no Site
Figura 24 — Canal de atendimento da ouvidoria subsite
Figura 25 — Banner da ouvidoria subsite

Figura 26 — Imagem do canal de contato com a CPA

Figura 27 — Informativo avaliagdo docente

21
23
23

24

25
25
26
27
27
38
39

46

46

52
53
54
55
55
56
57
59
60
61
61
62
63
64



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Cursos de graduagdo em funcionamento

Quadro 2 — Enade dos Cursos de Graduagdo em
funcionamento.

Quadro 3 — Comissao Propria de Avaliacdo/ FAPAC
Quadro 4 — Convénios em 2021

Quadro 5 — Convénios em 2022

Quadro 6 — Notas apresentadas pelos indicadores do INEP
Quadro 7 — Relacéo dos Projetos de Extensdo de 2022.

Quadro 8 — Total de ocorréncias — Ouvidoria 2022

15

16

17
40
41
44
51
63



Sumario
L INTRODUGAD ...ttt ettt e b e b e b e e s bt e sbe e she e satesabesabesabeebe e beenbeesbeesaeen aen 7
1.1. Da Autoavaliacdo e do NOVO Marco regUIALOIIO ........c.eveirerierieieieicee e 8
IO Lo 1= o ) o%: o Vo PP 10
O I Y g1 (=T T=To o - TSP 10
1.3.1 Breve historia da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares ............ 13
1.4. Composicao da comissdo propria de avaliacdo da FAPAC .......cccoeveiieeececeeeeeee e, 17
2. METODOLOGIA ...ttt e b e bt s at e st e st e st e b e e beenbeesbeesbeesbeesaeesaeas 19
3. DESENVOLVIMENTO ..ottt sttt st sttt s ste bbb e sbeesbeesbaesaaesanesanesasesnnas 28
3.1 Eixo 1 - Planejamento e avalia¢ao institucional ............cccccoevevieviieecene e 28
3.1.2 DIMENSAO 8: Planejamento & AVAIIAGCAOD .............covevrervrereeeeeeeeesieseseeseeseeseseessssesesesnees 28
3.2.Eix0 2 Desenvolvimento INStItUCIONAL............ccooviiiiiiiiicccee e 33
3.2.1. Dimens&o 1: Misséo e plano de desenvolvimento institucional.............cccoceverevenieinennnn 33
3.2.2 MiSSA0, VISA0 € VAIOIES........eiiiiiiiiitciiteeiec ettt 34
3.2.3 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da INStItUICAOD.........ccecvveevierieeeieceee e 35
3.3.EiX0 3 POlitiCaS ACAUBMIICAS .....cueveveerieiieteirteietetetee sttt 43
3.3.1. DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO. .......... 43
SL3LLLL  EINSINO et sttt st st sttt ettt ettt e sbe e she e saeesaeenaeas 43
3.3.2 DIMENSAO 4: A Comunicagio COm a SOCIEAAUE ...........c.everveererierereiereeieesee e 52
3.3.3 DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento a Estudantes € EQressos .............ccoeevereeevennnne. 64
3.4.EiX0 4 POlItICA 08 GESLAOD .....vcueveuiieiiriciiieietet ettt 69
3.4.1. DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL ......cooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseessesessessessssessssssenes 69
3.4.2 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO. ....coooevererrrererrerans 72
3.4.3 DIMENSAO 10: Sustentabilidade FINANCEITA .........c.ccveveeveeverrereereseeseeseeseesee s sessesessessenes 72
3.5.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA......oiiieieieeeeeereeeeeseeeeessessesses s ensensnns 74
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES ..o 75
4.1 Formas de divulgagao d0S reSUITATOS: ........c.eeerierieieieenicrteeeeee et 75
4.2 Dificuldades e facilidades encontradas ao 10ngo d0 ProCesS0.......cceeeveevereereeeerieseeeerieseeeeens 76

5. ACOES PREVISTAS COM BASE NAS ANALISES.........cooimieiieiereeeee e 77



1 INTRODUCAO

Este € o Relatdrio Parcial 2022 da Comissao Propria de Avaliacdo Faculdade Presidente
Antonio Carlos de Governador Valadares referente ao Ciclo Avaliativo de 2022.

Este documento é elaborado a luz das recomendagdes do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacédo Superior (Sinaes) e orientagdes das dimensdes da avaliacdo agrupadas em eixos,
conforme a Nota Técnica Inep/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de 2014, que define o
roteiro para o Relatério de Autoavaliacdo Institucional (RAI) e com a participacdo de
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria.

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Presidente Ant6nio Carlos de
Governador Valadares, esta instituida nos termos do artigo 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril
de 2004, é um 6rgao de natureza consultiva e operacional, com as atribui¢cdes de conduzir e
consolidar o processo de Autoavaliagéo institucional, em consonancia com as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior — SINAES/MEC e passa a reger-se por
este Regulamento.

A CPA da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares tem como
objetivo fortalecer os propdsitos institucionais, definir sua metodologia de trabalho, preparar e
aplicar os instrumentos de avaliagdo interna, providenciar o tratamento estatistico dos dados,
de analisar acOes, avaliar processos e resultados, propor melhorias e preparar estratégias para
divulgacdo dos resultados. Em conjunto com as avaliagcdes externas e o acompanhamento do
PDI, constitui-se em um processo de inducgéo de qualidade na Instituicdo. Essencialmente este
relatorio apresenta, além deste elemento introdutdrio:

— ametodologia empregada nas pesquisas realizadas;

— 0s resultados das pesquisas realizadas no ciclo avaliativo da CPA/FAPAC dos
semestres 2022/1 e 2022/2, de maneira sintética e completa, organizados
segundo os Eixos e Dimens@es pertinentes;

— aanalise integrativa e critica dos resultados obtidos e informagdes coletadas no
periodo, realizando-se discussdo capaz de resultar em diagnostico que sumaria
0s avanc¢os obtidos e os desafios identificados referentes ao processo de
realizacdo concreta do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto
Pedagdgico Institucional e a satisfacdo dos Eixos e Dimensdes explicitados
anteriormente;

— o plano de agdes proposto a partir da analise apresentada.



1.1. Da Autoavaliacdo e do novo marco regulatorio

O processo de autoavaliacdo institucional possui um carater tanto formativo quanto
transformador, dado que, a medida em que ele ocorre, a FAPAC adquire conhecimento, o que
contribui para uma visdo mais robusta a respeito das atividades e acdes académicas e
administrativas.

A elaboracdo deste Relatorio, previsto no Plano de Autoavaliacdo 2021-2023, teve como
foco o Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional, Eixo 3 — Politicas Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestdo e Eixo 5 -
Infraestrutura Fisica. Este Relatorio parcial inicia o ciclo do Plano do Autoavaliagdo 2021-2023
da CPA, o qual contempla um conjunto de informac6es devidamente organizadas, de forma a
auxiliar no processo de decisdes para implementar e/ou incrementar acdes educativas, com
vistas a melhoria da qualidade do ensino da instituig&o.

Como a finalidade do SINAES ¢, em ultima anélise, a melhoria continua e permanente
da gqualidade da educacao superior sem perder de vista a promocdo dos valores democraticos,
dentre os quais o respeito a diferenca e a diversidade, bem como & autonomia e & identidade
institucional, a autoavaliacdo das IES vai ao encontro de tal desiderato, auxiliando e
subsidiando seus gestores no planejamento de futuras acdes destinadas a aprimorar sua eficacia
institucional no campo académico e junto a sociedade.

Todavia, tanto a Faculdade Presidente Antonio Carlos — FAPAC, quanto a
CPA/FAPAC, tornam-se fiéis ao acompanhamento das alteracGes havidas na legislacdo a fim
de melhor atender as suas disposicOes, vez que, em regra, essas sdo frutos de estudos
aprofundados que apontam para aperfeicoamentos desejados.

Nesse ponto, a CPA/FAPAC entende que podera prestar significativa contribuicéo para
a definigdo de rumos e passos a encetar, os quais hao de ser avaliados em profundidade e com
sincronia, a fim de evitar equivocos de qualquer espécie e atender plenamente ao que estabelece
a legislacdo e exige a qualidade. Alias, como € caracteristico da instituicdo, e, sem receio de
afirmar, desta Comissao.

Este € um registro que, embora seja feito em documento que se reporta ao passado
proximo, implica conhecer e reconhecer que a CPA/FAPAC e a IES jamais deixam de atentar
para tudo que ocorre no presente, sempre a fim de assegurar um futuro sempre promissor.

Registra-se, portanto, que a CPA/FAPAC e a IES estdo atuando em todas as alteragdes
trazidas pelo novo marco regulatério, e, com isso, ja se colocam a planejar as a¢Ges futuras e a

executar outras de imediato, vez que a autoavaliacdo deve partir de uma analise critica



permanente e continua da IES como um todo. Em tempos de mudancas, estas ndo podem ser
negligenciadas. Entdo, impde-se avaliar a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares em sua estruturacdo e dinamica, conforme se depreende da analise da referida Lei
Federal, art. 3° e seus incisos, bem como da Nota Técnica emanada do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) via Comissdo Nacional de Avaliacéo
da Educacéo Superior (CONAES) que, por intermédio da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo
Superior, editou e publicou a Nota Técnica (DAES) INEP/DAES/CONAES n° 65 (NT65).
Técnica (DAES) INEP/DAES/CONAES n° 65 (NT65).

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos fundamentais por dentre
o0s quais se dividem as 10 Dimensdes estabelecidas na Lei Federal em testilha, correspondendo
cada uma delas a um dos incisos do art. 3°:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional, cuja dimensdo pertinente é a
estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados
e eficacia da autoavaliagdo institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes estabelecidas nos
incisos | e Ill, respectivamente, “missdo e o plano de desenvolvimento institucional” e
“responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacéo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas nos incisos I,
IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”, “a comunicacdo com a
sociedade;” e “politicas de atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestdo, envolvendo as dimensdes insculpidas nos incisos V, VI e
X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢bes de trabalho”, “organizacéo e
gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios” e “sustentabilidade financeira, tendo em
vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacédo superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimensdo descrita no inciso VII,
“infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacao e comunicacao”.
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O processo de autoavaliagdo da CPA/ FAPAC, consolidado neste Relatorio, tem a
finalidade de fomentar a cultura de avaliacédo institucional, auxiliar os processos de avaliagdo
interna e externa e promover reflexdes e debates, ampliando as fontes e as formas de obtencéo
de dados e a abordagem analitica e estratégica dos problemas a serem enfrentados. A CPA
reconhece a importancia deste trabalho e refor¢ca que 0 mesmo ndo esgota o processo de
autoavaliacdo Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Governador Valadares - FAPAC, o qual
deve ser continuo e articulado as demais acdes da IES, garantindo um avango consistente de

sua trajetoria, baseado em ages institucionalizadas.

1.2. ldentificacdo

1.2.1. Mantenedora

Mantenedora: Fundacao Presidente Antonio Carlos — FUPAC -

CNPJ: 17.080.078/0001-66

Endereco: Rua Aquiles Lobo — n. 168 A — Bairro Floresta - CEP: 30.150-160 - Belo
Horizonte/MG

Natureza Juridica: Fundacdo sem fins lucrativos

Cdédigo da Mantenedora no e-MEC - 221

Atos Legais da Mantenedora

Lei Estadual 3.038 de 19/12/1963 que cria a Fundacao Universitaria da Mantiqueira.
Lei Estadual 3.871 de 17/12/1965 que altera a denominacao para Fundagéo Presidente Antonio
Carlos. Estatuto registrado sob o n.° 119.274, livro A, no registro 09, no Cartério de Registro

Civil das Pessoas Juridicas de Belo Horizonte/MG.

Direcdo Superior da Mantenedora

Fabio Afonso Borges de Andrada - Presidente
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Dados e Atos Legais da Mantida
Mantida: Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

Endereco: Rua Jair Rodrigues Coelho, 211 — Vila Bretas — Governador Valadares/ MG. CEP:
35.032-200

Telefone: (33) 3321-6700

e-mail: diretoriagv@unipac.br

Site: www.unipacgv.com.br

Cddigo da Mantida: 14162

Ato de Criacdo: Credenciada com amparo nas Leis Estaduais 14.202 de 27/03/2002 e 14.949
de 09/01/2004.

Renovagéo do Recredenciamento: Credenciada com amparo nas Leis Estaduais 14.202 de
27/03/2002 e 14.949 de 09/01/2004. Recredenciada pela Portaria MEC 1.194 de 18/06/2019,
publicada em 21/06/2019.

1.3 Breve histérico da IES

A Fundacéo Presidente Anténio Carlos (FUPAC), entidade Mantenedora da Faculdade
Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares, iniciou suas atividades em 1966 sendo
uma entidade de natureza filantropica, voltada para a prestacdo de servigos educacionais. Nos
seus 55 (cinquenta e cinco) anos de atuacdo da FUPAC, seus esforgos em prol da educagéo
superior, ja ultrapassaram a marca de mais de 50.000 (cinquenta mil) profissionais formados,
egressos de suas salas de aulas, e incluidos no mercado de trabalho nacional e do exterior.

Essas caracteristicas, bem como a grande capilaridade no interior mineiro, alcangando
diversos municipios tornam a FUPAC a entidade privada sem fins lucrativos de grande
expressao no ambito do Estado de Minas Gerais, cumprindo fielmente sua missao institucional,
levando o ensino superior as mais afastadas localidades mineiras, incluindo na sua missao a
divulgacdo do conhecimento e do ensino mesmo nos mais pobres e menores municipios. E,
exatamente a esséncia da sua natureza juridica, a auséncia de finalidade lucrativa, que a faz
diferente e Unica no universo das instituicdes de educacao superior.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) caracteriza-se como um documento
capaz de dinamizar os rumos da Faculdade por meio de novas leituras das concepgoes a ele
subjacentes, por sua potencialidade de gerar reflexdes e revisées permanentes.
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As tradicOes culturais de Barbacena surgiram no seculo XI1X, quando foi criado na
cidade, em 1881, o célebre Colégio Abilio, do Bardo de Macaubas, cujas instituicdes
educacionais, existentes no Rio de Janeiro/RJ e em Salvador/BA, eram as mais afamadas do
Império. Na década de 1910, o Ginasio Mineiro de Barbacena era uma das mais importantes
entidades escolares do Brasil. Poucos anos depois foi criado, na cidade, o Colégio Militar, um
dos trés Unicos do Pais. Também é dessa epoca o Aprendizado Agricola (hoje denominado
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas - Campus
Barbacena), um dos primeiros implantados no territdrio brasileiro.

O presidente Antonio Carlos, barbacenense ilustre, que criou a Universidade de Minas
Gerais, em 1928 a primeira do Brasil, foi o reformador do ensino no seu Estado, com evidentes
repercussdes em todo o Pais, quando governava 0s mineiros. Essa tradicdo despertou nos meios
educacionais da cidade de Barbacena a esperanca da criacdo de escolas superiores.

Em 1963, o Deputado Bonifacio de Andrada, por meio de um projeto de lei, criou a
Fundacao Universitaria da Mantiqueira na sua terra natal, a qual, por iniciativa do Deputado
Hilo Andrade passou, no ano de 1965, a denominar-se Fundacéo Presidente Antdnio Carlos.

Em 1966, data de inicio das atividades da FUPAC, foram criadas as Faculdades de
Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade de Ciéncias Econdmicas. Em seguida, surgiram as
Faculdades de Direito e Medicina, esta Ultima, passou a partir de 1988 a pertencer a Fundacéo
José Bonifacio Lafayette de Andrada (FUNJOBE).

Em uma continua expansdo, a Fundagdo Presidente Antbnio Carlos passa a estar
presente na cidade de Ub4, em 1970; e em Visconde do Rio Branco, em 1975. A FUPAC chega
também a Leopoldina no ano de 1991; a Ipatinga, em 1993; e a Juiz de Fora, em 1996. Em
1997, a Fundacdo instala-se ainda em Conselheiro Lafaiete; no ano seguinte (1998) em Bom
Despacho; Araguari em 2001 e em Governador Valadares em 2003.

Aos 33 anos de atividade, em 1996, em reconhecimento a qualidade do ensino oferecido,
nas 06 (seis) Faculdades da Fundacdo Presidente Antdnio Carlos, localizadas nos municipios
de Ub4, Visconde do Rio Branco, Leopoldina, Ipatinga e Juiz de Fora, transformam-se na
Universidade Presidente Antonio Carlos (UNIPAC), autorizada pelo Conselho Estadual de
Educacdo, através do Parecer n°® 549, de 14, de junho de 1996 e homologada pelo Ministério da
Educacao por meio da Portaria do MEC n° 366, de 12 de marco de 1997. Posteriormente, foi
acrescida de mais 03 (trés) Campi, Bom Despacho, Araguari e Conselheiro Lafaiete, ficando a
UNIPAC em 2001 com 09 (nove) Campi.
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A partir de 2002, o Presidente da FUPAC, professor Bonifacio Andrada, visando a
melhoria da qualidade da educacdo de base no Estado e consciente da necessidade de
capacitacdo do profissional pedagogico da Educacéo, criou a Rede de Ensino Normal Superior
com as Faculdades de Educagédo e Estudos Sociais em mais de 130 (cento e trinta) cidades
espalhadas por Minas Gerais, 0 que promoveu uma grande revolucdo educacional no interior
mineiro. Tal iniciativa atendeu as necessidades de cada regido e a exigéncia instituida na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo n° 9.394/96, que determinou, a partir de 2006, imprescindivel
a formacao superior para atuacdo dos professores em sala de aula.

Hoje, portanto, a FUPAC, com 55 (cinquenta e cinco) anos como Instituicdo de
Educacao Superior, estd presente em muitas cidades de Minas Gerais, ofertando cursos de
graduacdo, pés-graduacao e/ou extensao.

Atualmente a FUPAC mantém a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares e um conjunto de outras Faculdades, nas quais funcionam cursos de graduacéo, p6s-

graduacdo e extensdo nas diversas areas do conhecimento.

1.3.1 Breve histdria da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador Valadares

A Faculdade Presidente Ant6nio Carlos de Governador Valadares € uma das instituicGes de
Ensino Superior mantidas pela Fundacdo Presidente Antdnio Carlos (FUPAC), entidade sem fins
lucrativos, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte — MG.

Iniciou suas atividades em 2003, com a oferta do primeiro curso de graduacéo Licenciatura em
Normal Superior. A motivacdo para implantacdo na cidade se deu em funcdo da necessidade da
formacdo de professores para as séries iniciais do ensino fundamental, o que suscitou amplos debates
do interesse tanto das instituicbes formadoras, quanto dos sistemas municipal e estadual de ensino, pois,
a qualidade desta formagéo constituia e constitui um dos fatores que interfere diretamente na qualidade
do ensino, oferecido nas escolas da rede publica e privada de ensino.

No dia 18 de maio de 2007, foi lancada a ‘Pedra Fundamental’ e a histéria de construgdo da
sede da instituicdo teve um capitulo importante. O langcamento da pedra fundamental marcou,
simbolicamente, o inicio das obras. Nesse evento, estiveram presentes diversas autoridades do municipio
e da instituicdo, alem de professores e funcionarios técnicos e administrativos.

Esse evento foi um marco na histéria da instituicdo. Um simbolismo que ultrapassou a marca
de inicio de uma obra civil proposta, para abrigar a sede em Governador Valadares. Esse conceito de
representacao ficou no centro do debate de como traduzir o projeto pensado para a realidade social e 0

plano estratégico da faculdade.
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As representacGes sociais que as construcBes apresentam sdo muito importantes para a
compreensdo do modo como foram feitas. E certo que cada edificagio tem a capacidade de contar uma
historia e, certamente, em outros tempos, essa constru¢ao imprimird uma historia que marcou a regiao
do Vale do Rio Doce e a cultura desse povo.

Atualmente, a instituicdo oferece os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Educacéo Fisica Licenciatura e Bacharel, Enfermagem, Pedagogia, Psicologia e Tecnologia em Analise
e desenvolvimento de Sistemas. Conta com aproximadamente 700 alunos matriculados, tendo 63
professores e 35 funcionarios técnicos- administrativos.

O curso de Licenciatura em Educagdo Fisica foi reconhecido pela Portaria n® 485, de 19 de
dezembro 2011 e publicado dia 23 de dezembro 2011 pelo Diario Oficial da Unido com 100 (Cem)
vagas totais anuais. O curso de Pedagogia (Licenciatura) foi reconhecido pela Portaria n® 544, de 12 de
setembro 2014 e publicado no Diario Oficial da Unido dia 16 de setembro 2014 com 100 (Cem) vagas
totais anuais. O curso de Bacharelado em Administracdo foi reconhecido pela Portaria n® 607 de 19 de
novembro de 2013 e publicado no Diario Oficial da Unido dia 20 de novembro 2013 com 100 (Cem)
vagas totais anuais. O curso de Bacharelado em Enfermagem foi reconhecido pela Portaria 386 de
28/04/2017com 100 (cem) vagas totais anuais. O curso Bacharelado em Engenharia de Producdo foi
autorizado pela Portaria 698, publicada no DOU de 05 de outubro de 2015, com 100 (Cem) vagas totais
anuais. O curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental foi autorizado pela Portaria No- 489, de 26 de
junho de 2015, com 100 vagas anuais. O curso Bacharelado em Educacéo Fisica foi autorizado pela
Portaria n® 536, de 25 de agosto de 2014 e publicado no Diério Oficial da Unido dia 26 de agosto de
2014 com 200 (duzentas) vagas totais anuais e o curso de Farméacia foi reconhecido pela Portaria 386
de 28 de abril de 2017.

Em 2015, a Faculdade iniciou com dois novos cursos: Bacharelado em Ciéncias Contabeis que
foi autorizado pela Portaria n® 240, de 05 de marco de 2015, publicado no Diario Oficial da Unido dia
06 de marco de 2015 com 100 (Cem) vagas totais anuais e 0 curso superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas que foi autorizado pela Portaria No- 489, de 26 de junho de 2015, com
100 (cem) vagas anuais.

Em 2022, a faculdade teve dois novos cursos aprovados. O curso de Direito autorizado pela
Portaria n° 889, de 20 de setembro de 2022. Publicado DOU em:30/09/2022. Edi¢do: 187. Secéo: 1 -
Pagina: 46 e o curso de Psicologia autorizado pela Portaria N° 862, de 29 de agosto de 2022. Publicado
em:30/08/2022|Edicd0:165|Secdo: 1|Pagina:187.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares tem como MISSAQO: ““Formar
profissionais socialmente responsaveis, capazes de estender a comunidade em que vivem oS
conhecimentos das ciéncias, contribuindo para o desenvolvimento social e cultural da regiédo, do Estado
e do Pais”, e como VISAO: “Ser uma instituicdo de Ensino Superior de referéncia na regio e no
Estado de Minas Gerais, buscando o continuo aprimoramento e desenvolvimento do ensino e da

extensao™.
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E uma instituicio em continuo e dindmico processo de evolucdo e desenvolvimento no
cumprimento da sua missé@o e na realizacdo dos seus objetivos e metas. Encontra-se, atualmente, em
um processo de reflexdes e revisdes de sua expansdo, de seus cursos de graduacao e pés-graduacéo,
reavaliando suas politicas educacionais de ensino e de extensdo, da propria estrutura organizacional e
funcional visando um salto de qualidade.

Os cursos estdo em conformidade com a Resolu¢do CNE/CES n° 1/2007, sendo no minimo com
360 horas. Esses cursos buscam formar profissionais competentes, éticos e comprometidos com o
melhoramento da realidade local, regional e nacional. Para tanto, utilizam praticas pedagdgicas focadas
na formagdo e participacdo do especializando, que incluem apoio & iniciagdo cientifica com a
consequente producdo de artigos, despertando o interesse pela inovacao e estimulando a andlise critica
dos processos de formacao educacional e profissional. Todas essas atividades encontram-se registradas
nos documentos oficiais da IES (Atas, Planos de Ensino, Projetos Pedagdgicos de curso etc.).

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares, desde a sua implantacédo
nesta Cidade, tem dedicado esforcos para elevar a quantidade dos cursos oferecidos, primando pela
busca da exceléncia nos servicos ofertados, comprometida com uma educacdo de qualidade e com o
desenvolvimento da regido.

A Instituicdo manteve seus propositos de crescimento e continuidade, alicergada nos preceitos
de responsabilidade social e ambiental, aproximando-se cada vez mais da comunidade e promovendo a
necessaria alianca entre o ensino e a extensdo, contribuindo com o desenvolvimento social, cultural e
economico da cidade e regiéo.

Uma instituicdo que potencializa profissionais para atuacdo nas mais diversas areas, com
capacidade de transformar e criar oportunidades no mercado de trabalho. Além disso, é preciso ressaltar
os beneficios e oportunidades que as instalagBes universitarias vém trazendo para a Cidade, como a

geracdo de empregos e a movimentagdo da economia: sdo cerca de 2.000 empregos diretos e indiretos.

Quadro 1 — Cursos de graduacdo em funcionamento

No Cursos Oferecidos Ato CC | CPC No de

vagas
Reconhecimento: Portaria MEC 607 de 19 de
novembro de 2013 e publicado no DOU de
1 Administracdo 20/11/2013. 4 3 100
Renovacéo do Reconhecimento: Portaria N°

949, de 30/08/2021.

Andlise e
2 desenvolvimento de Portaria n° 489 de 26/06/2015 3 - 100
sistemas
Autorizacao: Portaria MEC 240 de 05/03/2015
3 Ciencias Contabeis e publicada no DOU de 06/03/2015 3 i 100

Reconhecimento: Portaria N° 126, de 10 de
fevereiro de 2021.

Autorizacdo: Portaria n° 889, de 20 de

4 Direito setembro de 2022. Publicado DOU 5 - 100
em:30/09/2022
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Educacéo Fisica —
Bacharelado

Autorizado: Portaria MEC 536 de 25/08/2014,
publicada DOU de 26/08/2014

200

Educacdo Fisica —
Licenciatura

Autorizacao: Leis Estaduais 14.202 de 27 de
marco de 2002 e 14.949 de 09 de janeiro de
2004.

100

Reconhecimento: Portaria MEC 485 de
19/12/11e publicado no DOU de 23/12/2011
Reconhecimento: Portaria MEC 386 de
28/04/2017 publicada DOU de 02/05/2017
Renovacéo do reconhecimento: Portaria 948
de 30/08/2021

Portaria 386 de 28 de abril de 2017. 2 SC 100
Reconhecimento: Portaria MEC n° 544 de
12/09/2014, publicada DOU de 16/09/2014.
Renovag¢do de Reconhecimento: Portaria 4 3 100
MEC n° 917 de 27/12/2018, publicada DOU de
28/12/2018.

Autorizacao: Portaria N° 862, de 29 de agosto
de 2022. Publicado em:30/08/2022

7 Enfermagem 2 3 100

8 Farmécia

9 Pedagogia

10 Psicologia 4 - 100

O Quadro 2 a seguir apresentam 0s conceitos obtidos nos trés ultimos anos dos ciclos
avaliativos do ENADE pelos cursos de graduacdo em funcionamento na IES, registrando que
foi prorrogado, excepcionalmente para a edigdo de 2021, a aplicagdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - Enade aos cursos de do ciclo (Educagdo Fisica) cuja avaliagdo
estava prevista para a edicdo de 2020 pela Portaria n® 14, de 3 de janeiro de 2020, do Ministério
da Educacdo - MEC, em decorréncia dos efeitos da pandemia de covid-19. Seguimos
aguardando a publicacéo dos resultados do Enade 2021. Logo a edi¢do do Enade de 2021 para
fins de avaliagdo de desempenho dos estudantes dos cursos deste ciclo (Administracao,
Ciéncias Contabeis, Direito e Psicologia) serdo aplicados em 2022, conforme Portaria n® 41, de
20 de janeiro de 2022. No entanto, os cursos de Direito e Psicologia iniciardo as atividades em
1/2023, conforme publicado no Edital do Vestibular 06/2022.

Na tabela abaixo evidenciam-se as notas dos trés ultimos anos dos ciclos avaliativos do
ENADE dos cursos de graduacdo da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador

Valadares.

Quadro 2 — Enade dos Cursos de Graduagdo em funcionamento.

Enade 2019 Enade 2020 Enade 2021

Administracdo - - -

Cursos

Analise e desenvolvimento de sistemas - - -

Ciéncias Contabeis - - -

Direito - - -

Educacdo Fisica — Bacharel - - 2

Educacéo Fisica — Licenciatura - - 2

~N|jojla|bh[Ow|IN|F

Enfermagem
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8 Farmécia - - -

9 Pedagogia - - 2

10 Psicologia - - -

Fonte: Sistema — e-MEC- Cursos de Graduacao em Funcionamento com os Respectivos Conceitos Institucionais
Obtidos nos Trés Ultimos Ciclos Avaliativos

1.4. Composicao da comissdo prépria de avaliacdo da FAPAC

A Comissdo Propria de Avaliacdo do Faculdade Presidente Antdnio Carlos de
Governador Valadares (CPA/FAPAC), foi constituida em conformidade com a Portaria do
Comité Gestor n°01/2009 de 09 de fevereiro de 2009 conforme quadro abaixo:

Quadro 3 — Comissao Propria de Avaliagdo/ FAPAC
MEMBRO CARGO NA CPA CARGO

Rafael Sepe Duque Representante do corpo técnico Assistente Administrativo
administrativo e Presidente da CPA

Representante do corpo técnico

Weliton de Oliveira Silveira administrativo e Vice-Presidente da Bibliotecério
CPA

Walther Anastécio Janior Representante do Corpo Docente Professor

Marilene Ferreira de Oliveira Representante do Corpo Docente Professora

Aluno do curso de Educacéao

Reginaldo Vieira Sampaio Representante do Corpo Discente Fisica

Aluno do curso de

Ramon Lima da Silva Representante do Corpo Discente S N
Administracdo

Diretora do Dep. de Habitacdo

Representante da Sociedade Civil da Secretaria Municipal de

Simone de Magalhaes Martins

Organizada Planejamento
Rodlon Andrade Valadares de Representante da Sociedade Civil Inspetor Escolar da Secretaria
Almeida Organizada de Educacdo Estadual - SEE

Fonte: CPA/ FAPAC

A CPA/FAPAC possui essencialmente as seguintes atribuigdes que norteiam as
atividades laborativas da comisséo:

a) realizar seminarios, reunides, paineis, e/ou outros para sensibilizar os membros dos
diversos segmentos sobre a importancia da avaliacdo, e a participacdo de cada um deles
nesse processo;

b) criar, desenvolver e manter uma cultura de avaliagdo no meio académico;

c) elaborar o projeto de avaliacdo institucional;



d)
e)
f)
9)
h)

i)
)

K)

1)
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criar subgrupos de apoio em cada segmento;

coordenar a implementacéo do projeto de avaliacao;

efetuar o levantamento de dados e informacdes pertinente ao processo de avaliacéo;
construir relatérios parciais e integral com andlise dos resultados;

elaborar o plano de acdo com as melhorias a serem implantadas na IES bem como
acompanhar a sua materializacéo;

prover o INEP de todas as informac6es sobre o projeto, sua implementacao e resultados;
divulgar os resultados da avaliacdo para todos 0s segmentos representativos da CPA;
realizar o balango critico ao final de cada avaliacdo, propondo melhorias para os pontos
deficientes encontrados;

atualizar o projeto de avaliacdo sempre que se fizer necessario;

m) manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislacdes.
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2. METODOLOGIA

A Avaliacdo Institucional da Educacdo Superior, foi criada por meio da Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004 e a Portaria Ministerial n° 2.051, de 09 de julho de 2004, tendo como
principal finalidade a discussao, tanto pelas Instituicdes de Ensino, quanto pelos 6rgéos que
orientam e regulamentam tais avaliagdes do modelo educacional do pais.

Temas como metodologias de avaliacdo, praticas diferenciadas e reformulacdo de
instrumentos tém pautado a¢gdes em prol da qualidade da educagao superior em todo o pais. Na
Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador Valadares a Comissdo Propria de
Avaliacdo visa promover a melhoria da qualidade da educagdo por meio de processo de
Avaliacéo Institucional como instrumento norteador das acdes e transformacgdes necessarias ao
pleno desenvolvimento da Instituicdo.

Em 2022, foram realizadas duas avaliagOes institucionais e, em cada uma delas, buscou-
se uma aproximagado com os agentes envolvidos na pesquisa, com a finalidade de sensibilizar e
motivar tais grupos, reforcando, ainda o fundamental papel da Avaliacdo Institucional nos
processos de melhoria institucionais.

Nesta etapa, foram realizadas reunides temaéticas, oitiva direta e dindmica (para além
das pesquisas realizadas) das categorias envolvidas na avaliacdo (estudantes, professores,
técnico-administrativos e comunidade local), além da observacéo e analise de manifestagdes
espontaneas e sua repercussdo em canais de comunicacdo informais, como redes sociais
diversas e comunicadores (WhatsApp e outros).

Os dados foram coletados por meio de questionario proprio, aos seguintes agentes:
1° semestre (2022):

= Aplicacdo de questionario:

v Aluno avalia corpo docente.

2° semestre (2022):
= Aplicacdo de questionario:
v Aluno avalia corpo docente;
v Corpo docente avaliam coordenadores;

v Coordenadores avaliam Corpo docente.

A CPA da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador VValadares busca realizar

um trabalho continuo na IES, de forma a trabalhar durante todo 0 ano os insumos e importancia
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da pesquisa. Dessa forma, como estratégias de engajamento sdo realizadas reunides para
didlogo e construcdo colaborativa com as turmas, com o corpo docente e técnicos
administrativos. Sdo também apresentados os avancos e melhorias na comunidade académica,
como conquistas oriundas das pesquisas. Outro ponto importante ¢ a realizacdo dos seminarios
de Feedback realizados semestralmente para apresentacdo dos resultados da pesquisa. Por fim,
importante mencionar que essas e outras acfes serdo evidenciadas abaixo.

Esta metodologia permitiu colher importantes dados e informacdes, além de apontar
fragilidades ao alcance do processo de autoavaliagdo e a méxima correspondéncia de seus
resultados com a realidade institucional. Além disso, como antes, as discussdes tematicas
associadas aos demais mecanismos acima referidos e que subsidiam a reformulagéo do PAI e
elaboracdo de Planos de Acdo do ciclo foram extremamente proveitosas para a “maturacdo” da
CPA/FAPAC em relacdo a sua capacidade de realizar a leitura interpretativa do contexto
académico e social em que se inserem e atuam a CPA e a Faculdade Presidente Antonio Carlos
de Governador Valadares.

Importa lembrar que, a partir da elaboracéo do PAI, adotou-se um modelo de avaliacdo
baseado em questionarios eletrénicos respondidos pelo maximo de integrantes da comunidade
académica, buscando dessa forma superar a simples amostragem pela participagdo massiva das
categoriais envolvidas, o que, em tese, produziria maior fidedignidade em relacéo a realidade.

O sistema informatizado adotado pela Faculdade Presidente Antonio Carlos de
Governador Valadares permite que a comunidade académica como um todo tenham acesso aos
questionarios por meio de login e senha individual e sem que seja possivel sua identificacéo,
permitindo desta forma que o usuario tenha confianca no sigilo das informacdes e respostas
dadas no processo. Além disso, propiciou as seguintes vantagens:

a) Agilidade na coleta e no processamento dos dados;
b) Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

c) Maior beneficio com menor custo de operagéo;

d) Maior comodidade do usuario;

e) Nao constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre outros.

A utilizacdo de questionarios eletrdnicos permitiu que a pesquisa abrangesse igualmente
todos os periodos de todos os cursos, bem como a totalidade dos Corpos Docentes e Técnico-
Administrativo, vez que facilitou em muito ndo s6 a obtencdo, como também o tratamento dos

dados, de modo que sua tabulacdo e consequente geracao de graficos pertinentes para anélise e
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interpretacdo deram-se a partir do uso de ferramentas automatizadas do proprio sistema
adotado, acelerando o processo como um todo.

Os questionarios foram construidos pela CPA/FAPAC da Instituicdo, a partir da
observacgdo analitica do ambiente académico e dos discursos nele coexistentes, além de oitiva
dindmica de Coordenadores, Consultores, Docentes e Discentes.

Para cada dimenséo, foram obtidos dados quantitativos e qualitativos. Para medicao das
atitudes, empregou-se essencialmente a estratégia da Escala de Likert (criada em 1932 pelo
norte-americano Rensis Likert, essa escala mede as atitudes e o grau de conformidade do
respondente com uma questdo ou afirmacgédo), com os devidos cuidados para se evitar o Efeito
de Halo (Edward Thorndike), significando que se buscou evitar que a organizacao das perguntas
se desse de tal forma que o participante da pesquisa pudesse criar um esteredtipo institucional

a partir da resposta dada a uma Unica pergunta, conforme demonstra a régua de satisfacdo na

figura 1.
Figura 1 - Régua de satisfacao
Grau de Grau de Grau de Concordo
discordancia| discordancia @ discordancia | totalmente
moderado — reduzido — baixo — -
GDM GDR GDB CT
1 2 3 4 5 6
Desfavorabilidade %
Nao sei
B responder
45

Minimo da Favorabilidade

Fonte: CPA

A Escala de Likert, classifica os dados obtidos com pontuacdo de 1 a 6, da seguinte

forma:

— Pontuacdo 5 ou mais dos aspectos atendidos -

INTERVENCAO;

NAO NECESSITA DE

— Mais de 4,5 e menos de 5 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE PEQUENAS

INTERVECOES;
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— Pontuacdo 4 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE INTERVENCAO

SISTEMATICA,

— Abaixo da pontuagio 4 dos aspectos atendidos NECESSITA DE INTERVENCAO

URGENTE.

A analise dos dados obtidos deu-se a partir da identificacdo de matérias tidas como
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se 0s extremos para
identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos vérios aspectos enfocados e orientar agdes
relevantes para aprimoramento. O campo da neutralidade foi considerado para efeitos de
avaliacdo como elemento reforcador da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Aliado aos resultados obtidos a partir do questionario eletrénico, somaram-se nas
discussdes da CPA as manifestacfes voluntérias e livres das diversas categorias participantes
da pesquisa em campo aberto para resposta escrita, 0 que permitiu aprofundar o conhecimento
qualitativo em relacdo as matérias tratadas e forneceu mais consisténcia as analises procedidas.

Ressalta-se que, Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares, o
processo de autoavaliacdo ja se assenta com firmeza em uma filosofia de agdo cooperativa,
democrética e sem retaliacdo e censuras de nenhuma natureza, ja implantada desde o inicio do
funcionamento da IES, a participacdo é fortemente incentivada, contemplando fases de
sensibilizacdo e divulgacdo bem estruturadas, o que tem propiciado e facilitado a participacédo
dos segmentos.

Salienta-se que a diminuicdo na participacdo do corpo discente na coleta de dados
verificada em 2021.2 (ver Tabela 3), foi apontado pela CPA/FAPAC como resultado da
vivéncia do Regime Especial de Aprendizagem Remota — REAR e, portanto, da nova forma de
se vivenciar o cotidiano da IES.

As datas das pesquisas institucionais fazem parte do calendéario académico institucional,
conforme Figura 2 e 3, de modo que toda a comunidade académica esteja ciente e convidada a

participar.



Figura 2 - Calendéario Académico 2022-1
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Figura 3 - Calendario Académico 2022 -2
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A cada ano, a CPA/FAPAC promove a avaliagdo dos mecanismos e da metodologia
utilizados, com o objetivo de aperfeicoar o processo de Autoavaliagdo, como instrumento de
planejamento e gestdo académico-administrativo e atendimento as normas de avaliacdo da
educacéo superior do INEP/MEC.

Em 2022 a CPA/FAPAC, o processo foi operacionalizado com os seguintes motes:
“CONHECER PARA MELHORAR” (2022.1) e “SUA SUGESTAO E O QUE NOS MOVE”
(2022.2), usados nas pecas direcionadas aos discentes e “QUANDO VOCE PARTICIPA A
GENTE TRANSFORMA IDEIAS EM RESULTADOS” (2022.2), para pecas direcionadas aos
docentes.

A etapa de sensibilizacdo foi efetivada atraves da divulgacdo de Cartdo Save The Date
(2022.1 e 2022.2) como pré-andncio do evento.

Para efetivacdo da fase de coleta de dados da Campanha de Avaliagdo Institucional
2022, a CPA publicou posteres (com link e Qr-Code) e memes no site da IES, em redes sociais,
no portal do aluno, nos emails institucionais dos colaboradores e nos grupos de WhatsApp
direcionados a cada segmento (docentes, discentes e técnico-administrativos) além da
realizacdo de reuniées com os coordenadores de cursos objetivando a divulgacdo bem como o

monitoramento da campanha, conforme abaixo nas figuras.
Figura 4 - Banner da Campanha da Avaliagdo CPA 2022-1.
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Fonte: CPA/FAPAC
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Figura 5 - Banner pesquisa CPA alunos 2022.2
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Fonte: CPA/FAPAC

Figura 6 - Banner pesquisa CPA docentes 2022.2
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Figura 7 - Banner pesquisa CPA 2022.2
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Fonte: CPA/FAPAC

Apbs a coleta dos dados, a estes foi dada publicidade por meio de seminarios e no site
institucional. A divulgacéo dos resultados aumentou 0s acessos as paginas da CPA no portal da
instituicdo. Tambem foram promovidas sessdes de difuséo e esclarecimento sobre os resultados
da consulta, com destaque para reuniées com técnicos administrativos, coordenadores de curso
docentes e ndo docentes, organizada pela CPA e diretoria, conforme mostra nas figuras 11, 12

e 13.
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Figura 8 — Formagdo da CPA

Mcea

|

S /

U

{
|
|

D Representantes dos alunes

AN
"]
I

i

> Representantes dos professores
» Representantes.dos funcienarios

> Representantes da sociedade civil

QUANDO VOCE PARTICIPA A GENTE
TRANSFORMA IDEIAS EM RESULTADOS!

UNITos
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Figura 9 — Membros da CPA

» Representantes dos alunos:
Alice Cristina’Lima Costa
Ramon'Lima da Costa

»-Representantes dos professores:
Marilene Ferreira de Oliveira
Walther Anastacio Juinior

» Representantes dos funcionarsios:
Rafael Sepe Duque- " nike E
Weliton de Oliveira Silv - Vice-presidentele
» Representantes da sociedddecivil: .
QUANDO VOCE PARTICIPA A GENTE

Rodlon Andrade Valadares de Almeida -
Simbne 16 M8 G8IHDES Markire TRANSFORMA IDEIAS EM RESULTADOS!

UNIP

Fonte: Site da Instituicdo
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3. DESENVOLVIMENTO

Foram realizadas duas avaliages institucionais em 2022, e, em cada uma delas, buscou-
se uma aproximagado com o0s agentes envolvidos na pesquisa, com a finalidade de sensibilizar e
motivar tais grupos, refor¢ando, ainda o fundamental papel da Avaliagdo Institucional nos
processos de melhoria institucionais.

Para obter uma confiabilidade dos questionarios aplicados para 0s segmentos da
avaliacdo seja satisfatoria a Faculdade Presidente Antnio Carlos de Governador Valadares
adota um sistema informatizado que permite a comunidade académica como um todo a acessar
0s questionarios por meio de login e senha individual e sem que seja possivel sua identificac&o,
permitindo desta forma que o usuério tenha confianca no sigilo das informacdes e respostas

dadas no processo.

3.1 Eixo 1 - Planejamento e avaliagdo institucional

A comissao Propria de Avaliacdo divulga as datas das pesquisas institucionais por meio
do calendario académico institucional, de modo que toda a comunidade académica esteja ciente
e convidada a participar.

O desenvolvimento do processo de autoavaliagdo em 2022 foi operacionalizado com 0s
seguintes motes: “CONHECER PARA MELHORAR” (2022.1) e “SUA SUGESTAO E O
QUE NOS MOVE” (2022.2), usados nas pecas direcionadas aos discentes e “QUANDO VOCE
PARTICIPA A GENTE TRANSFORMA IDEIAS EM RESULTADOS” (2022.2), para pecas
direcionadas aos docentes.

Ap0s a coleta dos dados, a estes foi dada publicidade por meio de seminarios, e no site
institucional. Também foram promovidas sessbes de difusdo e esclarecimento sobre os
resultados da consulta, com destaque para reunies com técnicos administrativos,

coordenadores de curso docentes e ndo docentes, organizada pela CPA e Diretoria.

3.1.2 DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacio

O documento norteador do Planejamento da Instituicdo € o PDI. A partir dele séo
elaborados todos os demais planejamentos, inclusive os Projetos Pedagdgicos dos Cursos. A
Faculdade Presidente Antbnio Carlos de Governador Valadares dentro do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI visa desenvolver a¢des de qualidade para a consolidacdo

e expansdo em todas as suas instancias, com os olhos voltados para o futuro, o rumo, os
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objetivos e as metas da Instituicdo, bem como as estratégias e principios que subsidiam o
redimensionamento e fortalecimento da Instituicdo para assegurar, 0 cumprimento da sua
miss&o.

Avaliagdo institucional € uma necessidade permanente decorrente da crescente cobranga
da sociedade sobre as instituicGes em geral, e do papel, tanto cientifico quanto sociopolitico,
atribuido a educacéo superior. O acompanhamento dos resultados dessas avaliagdes subsidia o
planejamento estratégico dos diversos setores que sdo utilizados na melhoria crescente da
qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo.

Orgéos de Apoio da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador Valadares:
Possui ainda em sua organizagdo 6rgdos de apoio que assessoram a dire¢do na administracéo
da instituicdo, a saber:

I- A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA: responsdvel pela implantacdo e
consolidacdo da avaliacdo institucional faculdade, em consonancia com as diretrizes
do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior;

I1-  Assessorias Técnicas: responsaveis pelas politicas de desenvolvimento da Instituicao;

I11- Ouvidoria: 6rgdo de comunicacao permanente, tanto interna quanto externa, possuindo
pessoal especializado, com o0 objetivo de:

a) Receber criticas, analisar as informages, reclamagdes, denuncias, sugestdes, em
relagdo as atividades da Instituigdo, encaminhadas pela comunidade;

b) Aperfeigoar o processo democratico;

c) Apreciar a procedéncia das queixas;

d) Agilizar o processo de analise e decisdo das demandas recebidas;

e) Assegurar o direito de resolucdo do problema do usuario, mantendo-o informado do
processo; e

f) Sugerir medidas de ajustes as atividades administrativas, melhorando o desempenho

institucional.

A estrutura administrativa da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares e coordenacdo das atividades académicas sdo exercidas por Orgaos colegiados e
executivos, observando sempre o principio da gestdo democratica. O Comité de gestdo, é o
colegiado de deliberagdo superior da Faculdade, nos campos administrativo e académico, de
natureza normativa, jurisdicional, consultiva, disciplinar e didatico-cientifica a ele esta
hierarquicamente vinculados a Dire¢do Geral, Financeiro, Coordenacdo de P6s Graduacéo,

Pesquisa e Extensdo, Coordenacdo de Cursos, ainda com nitida interface estdo incluidos a
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Biblioteca, a Secretaria Académica, o Nucleo de Apoio ao Discente e 0 Nucleo de Apoio

Psicopedagogico.

Secretaria Académica — Orgéo suplementar que presta apoio e suporte as atividades
académico-pedagbgicas, administrativas e financeiras da Faculdade, responsavel
pela matricula e registros académicos, pela organizacdo de toda a documentacao
administrativo-académica da IES e pela sistematizacdo e atualizacdo da
documentacao relativa a legislacéo sobre o ensino superior;

Biblioteca - A Biblioteca, destinada a professores e alunos, é organizada de modo a
atender aos objetivos da Faculdade e obedecer a regulamento proprio aprovado pelo
Diretor. A Biblioteca é dirigida por Bibliotecario legalmente habilitado, admitido
pela Mantenedora. A Biblioteca funciona durante os periodos de trabalho escolar e,
no decorrer das férias, nos horérios estabelecidos em seu regulamento.

Apoio ao Discente - para atender, mediar e solucionar situagdes que possam surgir
no decorrer da vida académica do corpo discente. O atendimento aos alunos é
fundamental para qualquer IES, visto que o processo pedagdgico so realiza seus
objetivos quando contempla as necessidades dos alunos. Neste sentido, a Faculdade
ordena diversas formas integradas de apoio aos alunos, a fim de contemplar com
qualidade acdes de acolhimento e permanéncia, atividades de monitoria, atividades
de nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatorios
remunerados, apoio extraclasse, apoio psicopedagdgico, de acessibilidade
metodologica e instrumental e participacdo em centros académicos ou em
intercambios.

O Ndcleo de Apoio Psicopedagbégico— NAP responde, individualmente ou em
grupo, as demandas de alunos, professores e Coordenadores, a fim de promover a satide

dos relacionamentos interpessoal e institucional que contribuem para o processo ensino-

aprendizagem.

A Autoavaliacdo da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador Valadares em

cumprimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), esta fundamentado nas disposi¢cdes da Portaria

MEC n°. 2.051, de 09 de julho de 2004, nas Diretrizes para a Autoavaliacdo das Instituicoes e

nas OrientacOes Gerais para o Roteiro da Autoavaliacao, editados pela CONAES e pelo INEP.



31

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais. E integrado por trés
modalidades principais de instrumentos de avaliacdo, aplicados em diferentes momentos:

1. Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES), que se desenvolve em
duas etapas principais:

a) autoavaliacdo — coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de cada IES;

b) avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo INEP;

2. Avaliagéo dos Cursos de Graduacdo (ACG);
3. Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Em decorréncia da concepcdo, o SINAES estd apoiado em alguns principios
fundamentais para promover a qualidade da educacédo superior, a orientacdo da expansdo da
oferta, 0 aumento permanente da eficicia institucional, da efetividade académica e social e
especialmente do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

Esses principios sdo: responsabilidade social com a qualidade da educacdo superior;
reconhecimento da diversidade do sistema; respeito a identidade, a missdo e a historia das
Instituicdes; globalidade institucional pela utilizacdo de um conjunto significativo de
indicadores considerados em sua relagdo organica; continuidade do processo avaliativo como
instrumento de politica educacional para cada instituicao e o sistema de educacdo superior em
seu conjunto.

O Processo de Autoavaliacdo Institucional considera como pardmetros 0s seguintes
principios norteadores:

a) Envolvimento de todos os setores da IES;

b) Abranger ensino, pesquisa e extensao, bem como servicos e gestdo institucional;

c) Asac0es serdo consideradas como produtos institucionais e ndo de 6rgéos ou individuos
isolados;

d) Enfoca particularidades de cada curso bem como aspectos gerais;

e) Realizacdo periodica;

f) Identificacdo precisa e objetiva do processo avaliatorio, quanto aos niveis de
participacdo de todos os envolvidos, no que concerne a participagdo e aos resultados
esperados;

g) Contempla a diversidade de retornos que o0s processos avaliativos; entre outros.
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Em conformidade com o disposto no art. 3° da Lei n° 10.861/04, serd objetos de

avaliacdo as seguintes dimensdes:

1. Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Responsabilidade Social da Instituicéo;
Comunicacdo com a Sociedade
Politicas de Pessoal;
Organizagédo e Gestéo da Instituicao;
Infraestrutura Fisica;

Planejamento e Avaliacéo;

© o N o g bk wWw DN

Politicas de Atendimento aos Estudantes;

10. Sustentabilidade Financeira.

O relatorio de autoavaliacao elaborado pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, é o
propdsito central da Avaliacdo Institucional do Ensino de Graduacdo, onde, ap0s coleta e
analise dos dados, é feito um diagnéstico acerca dos aspectos avaliados considerando 0s
estabelecidos na lei do SINAES, visando fornecer subsidios para o aperfeicoamento da
qualidade do ensino e da propria Instituicdo, dentro das 10 dimensdes preconizadas e
aglutinadas em 5 eixos que delimita os temas inclusos nos questionarios de autoavaliacdo. E
onde se propord melhorias da qualidade de seus processos e servigos apos andlise e
alinhamentos propostos a Direcdo da IES.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser
derivado de uma fonte véalida e os dados devem ter natureza diagnoéstica. A fonte valida, no
processo avaliativo, é composta das respostas aos instrumentos preenchidos pela comunidade
académica, que se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais
sdo tabuladas e transformadas em informacdes para o diagnostico e para 0 processo decisorio
na elaboracdo das Metas no Mapa Estratégico da Instituicdo. A metodologia de aplicacdo dos
guestionarios ocorre através do preenchimento, utilizando a Internet como meio, 0 que
propiciou, entre outras, as seguintes vantagens:

— Agilidade na coleta e no processamento dos dados;
— Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;
— Melhor beneficio com menor custo de operacgéo;

— Mais comodidade do usuario;
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— Menor constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido; e entre outros.

O relatorio de autoavaliacdo visa analisar os dados e os resultados deles decorrentes,
para o diagndstico desejado, fazendo-se uma comparacdo com as avaliacfes anteriores e sendo
demonstrados em gréaficos e indices, comparados.

Diante do resultado obtido no processo avaliativo, far-se-a necessario estabelecer
diretrizes, visando a melhoria dos pontos frageis levantados e o fortalecimento Institucional,
através de relatorios, e apés isso, faz-se imprescindivelmente a elaboracdo de um Plano de
Acdo, com a finalidade de sugerir e implantar acdes corretivas a fim de minimizar os erros e
fixar os acertos.

Poder-se-a observar, durante as analises e levantamento de dados para confec¢do do
relatorio de autoavaliacdo a existéncia de coeréncia entre as acdes e praticas realizadas na
Faculdade e os propésitos formulados no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e nos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs, como também a existéncia de mecanismos para
realizacao efetiva de modificagéo e revisédo dos documentos.

As avaliagdes institucionais, reunides com os representantes de turma, com docentes,
entre os membros dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs e dos Colegiados de Curso, da
Direcdo com todos os setores da IES, serdo algumas das ferramentas que possibilitam a revisdo
dos Planos de Ensino, Ementérios, fragilidades da IES, ndo s6 na seara académica, mas como
as de todos os setores, 0 que promove uma constante reestruturacdo dos Projetos de Cursos,
Programas, Processos e Politicas Institucionais e a melhoria do desenvolvimento da IES. Isto
demonstrara a existéncia de articulacdo entre o PDI e 0 PPI no que diz respeito as Politicas de:

Ensino, Pesquisa e Extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliacdo institucional.

3.2.Eixo 2 Desenvolvimento Institucional

3.2.1. Dimenséo 1: Missdo e plano de desenvolvimento institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, procura atender as exigéncias do
Sistema Federal de Ensino contido na Lei 9.394 e no Decreto 3.860/2001, como também fixar
base para as a¢des planejadas pela instituicao para o triénio 2020-2022. Foram consideradas as
circunstancias, a conjuntura sociopolitico-econémica e as especificidades regionais, acrescidas
de aptiddes, habilidades e competéncias reunidas, em todos 0s seus segmentos de atuagéo, no
processo de constru¢do do conhecimento.
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Os Projetos Pedagogicos pretendidos para a Faculdade Presidente Antonio Carlos de
Governador Valadares, bem como o cumprimento do Plano de Desenvolvimento no seu periodo
de vigéncia, constituem-se em instrumentos de realizacdo historica, no plano de acgdes tipicas
de uma Instituicdo comprometida com o Ensino, a iniciagdo cientifica e a Extensdo, na
perspectiva de reafirmar o compromisso da Instituicdo com a Sociedade e o Ministério da
Educacdo através de elementos que fortalecam as suas politicas institucionais (Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Gestao).

O PDI visa desenvolver ac¢Ges de qualidade para a consolidacgao e expanséo em todas as
suas instancias, com o0s olhos voltados para o futuro, o rumo, 0s objetivos e as metas da
Instituicdo, bem como as estratégias e principios que subsidiam o redimensionamento e

fortalecimento da Institui¢do para assegurar, 0 cumprimento da sua missao.

3.2.2 Missao, Visao e Valores

A MISSAO institucional da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares consiste em:

“Formar profissionais socialmente responsaveis, capazes de estender a comunidade em que
vivem os conhecimentos das ciéncias, contribuindo para o desenvolvimento social e cultural da

regido, do Estado e do Pais”.

Assim, a faculdade orgulha de apresentar sua VISAO:
Ser uma Instituicdo de Educagéo Superior de referéncia na regido e no Estado de Minas Gerais,

buscando o continuo aprimoramento e desenvolvimento do ensino e da extensdo.

VALORES:

I.  Para cumprir sua missdo, as ag0es da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador
Valadares sdo orientadas por principios que caracterizam sua crencga sobre as necessidades do
ser humano, destacando-se 0s seguintes valores:

Il.  Integridade;

I1l.  Competéncia;
IV.  Aspiracdo de crescimento profissional, pessoal e institucional;
V.  Valorizacdo de desempenho;

VI.  Integracéo;
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VII. Comprometimento com a comunidade; e

VIIl.  Vocacdo para prestar servicos.

3.2.3 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

A Politica de Responsabilidade Social da Faculdade Presidente Anténio Carlos de

Governador Valadares esta alicercada em dois principios, a saber:

a) Expansdo ordenada e a criacdo de novos cursos superiores e cursos técnicos de nivel
médio em areas ainda carentes, orientados em seus Projetos Pedagdgicos de Curso pelos
principios e valores condizentes com a missdo institucional de forma a atender as
necessidades da comunidade e contribuir para a formacéo do cidadao;

b) Promover programas sociais, através de uma acdo extensionista, interdisciplinar por
natureza, ao abordar a realidade em sua plenitude, promovendo a producdo do
conhecimento de forma integrada, que ndo pode ser vista fora do processo académico e

desvinculada do ensino.

A politica de responsabilidade social da Faculdade Presidente Antonio Carlos de
Governador Valadares é definida a partir das caracteristicas e das a¢cdes construidas ao longo
de sua trajetdria histérica e esta registrada nos varios documentos institucionais. Nos
documentos, o0 aspecto central a ser considerado para a definicdo de politicas e acbes no &mbito
da responsabilidade social é a missdo da instituicdo, qual seja, “Formar profissionais
socialmente responsaveis, capazes de estender a comunidade em que vivem os conhecimentos
das ciéncias, contribuindo para o desenvolvimento social e cultural da regido, do Estado e do
Pais”. A responsabilidade social da Instituicdo esté diretamente vinculada & educagao.

Dentre os objetivos da instituicdo contidos no PDI (2020-2022) (p.46), a Instituicdo
entende que é “seu papel contribuir com o desenvolvimento local por meio de projetos que
tenham continuidade, promovam a auto sustentabilidade e a cidadania”.

Nesse sentido, a finalidade de implantacdo dessa politica é, fundamentalmente, a
promocgédo da inclusdo social, do desenvolvimento econdmico e social, da defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

A IES, diante do quadro de vulnerabilidade social, implementa projetos de cursos

profissionalizantes gerenciados por ela propria e em parceria com a classe empresarial,



36

organizacGes ndo governamentais sem fins lucrativos e orgdos publicos de acordo com a
demanda do mercado de trabalho.

Os cursos ofertados sdo alicercados nas demandas do setor produtivo, garantindo ao
profissional qualificado o posto de trabalho e a incluséo social do jovem de vulnerabilidade
social. Esta proposta atende a classe empresarial, tendo em vista que a empresa estara
contratando profissionais com competéncia adquirida por meio de um curso de qualificagéo.
Estas acOes, além de contribuir para a qualidade de vida do cidaddo em questdo, estdo
contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico da regido e ajudando na melhoria do
quadro social do Estado e do Pais.

A extensdo comunitaria, por meio do desenvolvimento de programas e projetos de
extensdo e prestacdo de servigos, permite, a partir da realizacdo de acGes, a promoc¢do da
qualidade do ensino e a realimentacdo e reorientacdo das atividades de extensao, fortalecendo
a difusdo cientifica e a promocdo da cultura, desenvolvendo assim a colaboracdo com a
administracdo publica, organizagdes privadas e grupos sociais. Estas atividades demonstram
ser uma importante oportunidade de divulgacdo dos cursos ofertados, atuando com o objetivo
de fortalecimento da marca e expansao do nome institucional, a partir da preocupagdo com a
responsabilidade social e o ensino de qualidade.

Séo desenvolvidos programas e projetos: de arrecadacdo de alimentos para a populacao
(familias) carente; Rua de lazer (dia das criancas); campanha de doa¢do de Sangue; campanha
do agasalho; mobilizagdo contra a dengue; conscientizagdo ambiental; projeto Trote solidario;
Unipac na comunidade; projeto a cor da cultura; Setembro amarelo; Outubro rosa e novembro
azul; Projeto Conto e encanto, entre outros.

A |IES estabelece como dimensdes da sua politica de responsabilidade social a formacéo
de profissionais conscientes de seu compromisso social, o desenvolvimento de pesquisas, a
difusdo de conhecimentos e sua insercdo na realidade social e comunitaria

Um aspecto importante em relacdo a intervencdo na comunidade, tendo como
preocupacao a responsabilidade social e 0 ensino de qualidade, é a identificacdo de problemas
para o qual se busca articular solugdes ou novos encaminhamentos, que séo compreendidas de
forma dinadmica, viabilizando a interdisciplinaridade e o trabalho coletivo, integrando
efetivamente estudantes de graduacéo, docentes e gestores nas diversas atividades realizadas,
bem como desenvolver a colaboragdo com a administracdo publica e com organizacgdes e grupos
sociais, fortalecendo a difuséo cientifica e a promocao da cultura, resultando em um impacto
positivo nos aspectos: profissional, cultural, social e tecnoldgico. Os estudantes participantes

dos programas de extensdo comunitaria possam ampliar a vivéncia da teoria na pratica,
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acarretando em diversos ganhos profissionais e pessoais, e consequentemente, a comunidade
passa a ter uma nova visdo de sociedade e de mundo.

Ha um fortalecimento das parcerias com os setores publicos e privados para a realizacdo
de atividades que tenham como alvo a populagdo, em atendimentos gratuitos e de qualidade.
Para a faculdade é extremamente importante esta aproximagdo com a sociedade e a colocacéao
do estudante nos cenarios da pratica profissional, sempre supervisionado por docentes do curso
e da area correlata. Neste sentido, a Instituicdo possui convénios e parcerias com empresas da
cidade tanto para a pés-graduacao, quanto para a graduacao (neste ultimo com descontos para
grupos de funcionarios).

Existe, na comunidade, uma inducgéo para o reconhecimento da faculdade, por meio de
varios eventos que sdo realizados ao longo do ano, estimulando a comunidade a conhecer a
Instituicdo e entrar em contato com 0s diversos setores e Servigos.

A Biblioteca da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares é
comunitaria, seu horario de funcionamento € amplo, o que proporciona o contato irrestrito com
a comunidade. Ao longo do ano, os estudantes sdo estimulados a participarem de eventos
cientificos locais, regionais, estaduais, nacionais e até internacionais, o que tem contribuido
para a divulgagéo da Instituicdo em outras instancias e o reconhecimento da qualidade do ensino
e da pesquisa desenvolvidos por estudantes e docentes.

Diversos cursos de graduacdo e pds-graduacdo tém desenvolvido suas atividades
praticas, estagios curriculares e extracurriculares, bem como o desenvolvimento de pesquisas
cientificas em instituicdes e empresas da cidade e regido, o que tem contribuido de forma efetiva
para a representatividade e conhecimento da faculdade e dos profissionais por ela formados.

As acdes universitarias disseminam conhecimento e cultura, pelo que sdo relevantes do
ponto de vista cientifico e social. As a¢bes incluem programas de extensdo, agdes comunitarias
e orientagcOes que contribuem para a promocao da qualidade de vida e divulgagéo das inovagoes
cientificas em diferentes areas do conhecimento.

O Projeto Unipac na comunidade tem por objetivo oportunizar aos alunos, experiéncia
das vivéncias em campo, contribuindo assim para uma melhor integracdo desses com o curso
em formacdo, assim como, proporcionar a realizacdo de atividades extracurriculares que
integram o processo de formacao académica.

O Projeto Viver melhor idade tem como objetivo promover a melhoria da qualidade de
vida das pessoas idosas do municipio de Governador Valadares com ac¢Ges de saude, cultura e
de lazer.
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O Projeto Mostra de profissdes objetiva orientar os estudantes do ensino médio na
escolha de sua carreira profissional. Por isso, a faculdade preparou momentos de orientacdes
sobre empregabilidade e mercado de trabalho considerando que o atual contexto exige
profissionais cada vez mais preparados e conscientes de sua atuacao.

Esses projetos séo realizados e incentivados, envolvendo docentes e discentes que levam
a comunidade orientagcdes com embasamento cientifico e prestacao de servigcos a comunidade.

Em 2022, a Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Governador Valadares recebeu o
Selo Instituicdo Socialmente Responsavel, sendo o reconhecimento publico pelas acGes
desenvolvidas na cidade e regido.

Figura 10 — Campanha de Responsabilidade social

Campanha da

Responsabilidade Social

do Ensino Superior Particular
Fonte: ABMES

Desse modo, esse Eixo teve como foco a verificacdo da adequacéo e eficacia do PDI e
do Projeto Pedagdgico dos Cursos, bem como a efetividade dos procedimentos de avaliagéo,
buscando averiguar a integracdo do processo avaliativo com o planejamento e vocacao
institucional e o despertar da cultura de avaliacao.

Nesse sentido, buscou dar uma atencao especial a analise da integragéo entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e a Avaliacgéo.

Os aspectos seguintes foram considerados na avaliagdo deste Eixo e, assim, apontados
como foco da discussao:

a) Existéncia de planejamento para realizagéo das atividades da faculdade;

b) Adequacdo do planejamento da instituicdo ao Projeto Pedagogico do Curso - PPC;
c) Existéncia, adequacdo, participacao, analise, reflexao e participacdo da comunidade;
d) Mecanismos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento;

e) Previsdo de implantacdo de melhorias como consequéncia do processo de avaliacao;
f) Implantacéo e redimensionamento do planejamento;

g) Préticas de releitura do PDI;

h) Préticas de releitura do PPC;

i) Propostas de modificacOes a partir dos resultados das avaliacdes.
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Como resultados das avaliacbes empreendidas com o objetivo voltado para a
autoavaliacdo realizada, foi possivel constatar:

a) A existéncia de adequacdo e eficacia do PDI e dos PPCs com respeito ao processo,
resultados e eficicia da autoavaliacdo institucional;

b) A efetividade dos procedimentos de avaliacao;

c) A integracdo do processo avaliativo com o planejamento e a vocacdo institucional;

d) O despertar e a implementagéo da cultura de avaliagéo;

e) A adequacdo e efetividade do PDI;

f) A relacdo do planejamento geral da Faculdade com o PDI.

g) Os vinculos do PDI com o PPC; e

h) A interconexao entre eles.

A IES apresenta condi¢des adequadas para a mobilidade de cadeirantes e pessoas
com necessidades especiais, implantou piso tatico e nos acessos de salas de aula as
plaquetas com identificacdo em Braile e eliminou barreiras de acesso. Outros alunos
especiais sdo atendidos da melhor forma possivel de acordo com a demanda da situag&o.

A IES adquiriu computadores adequado para atender as necessidades dos alunos
especiais nos diversos laboratorios.

A Atlética académica (Fénix) esta se desenvolvendo e realizando importantes atividades

junto & comunidade regional.

Figura 11 — Atlética académica
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A |ES oferece aulas de nivelamento académico em matematica e lingua portuguesa, no

inicio dos cursos de graduacdo, para que estudantes com dificuldades em acompanhar o ritmo
da educacéo superior possam reforcar seus conhecimentos e capacidade de aprendizagem.

A instituicdo oferece desconto também para irmaos, filhos de funcionarios e
funcionarios.

A instituicdo também incentiva os alunos das escolas publicas a participarem do ENEM
com vistas ao ingresso na instituicdo com beneficios do PROUNI. Este incentivo ocorre através
de palestras de esclarecimento realizadas nas escolas.

A |ES possui convénios de estagios remunerados e ndo remunerados, com entidades
publicas e privadas da comunidade onde esta inserida, atendendo as necessidades destas e
estabelecendo uma interacdo entre o académico e a sociedade.

Quadro 4 — Convénios em 2021

N°. Convénio Empresa Data Do Convénio
027/21 Walton's Contabilidades 08/01/2021
020/21 Orbita Academia- Lagoa 18/02/2021
038/21 Araljo Academias 11/03/2021
021/21 Fit 3 Academia LTDA 15/03/2021
022/21 Caverna Crossfit 15/03/2021
023/21 Escola Estadual de Lindpolis 18/03/2021
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024/21 Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais 12/04/2021
025/21 Physical Academia 30/04/2021
029/21 Edineia Maculada Sant Ana 03/05/2021
035/21 Lucas Mendes Macedo LTDA- LM Prime Studios 06/05/2021
026/21 End Fit GV Esplanadinha LTDA 28/05/2021
051/21 Coperbil Retifica LTDA 31/05/2021
037/21 Fit 4 Academia LTDA 17/08/2021
031/21 Coopevale Futebol Clube 24/08/2021
033/21 Secretaria Municipal de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo - SMCELT 24/08/2021
030/21 Prefeitura Municipal de Itanhomi 25/08/2021
034/21 KPG S/A 25/08/2021
032/21 Mega Sport Brasil Marketing e Assessoria Esportiva LTDA 26/08/2021
054/21 Primicias Cortinas 26/08/2021
055/21 E. E. Luiz Gonzaga Bastos 31/08/2021
Quadro 5 - Convénios em 2022
N°. Convénio Empresa Data Do Convénio
039/22 Simdes e Souto Advogados Associados 10/01/2022
040/22 Costa Brasil & Lanca Sociedade de Advogados 10/01/2022
041/22 Academia Corpus 25/03/2022
042/22 Jarbas Fraga de Assis 28/03/2022
045/22 Hospital Nossa Senhora das Gracgas 19/04/2022
043/22 Prumo Engenharia Eireli 25/04/2022
044/22 Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados 29/04/2022
048/22 Secretaria Municipal de saide de Sardoa 18/07/2022
047/22 Secretaria Municipal de Salde de Santa Efigénia de Minas 03/08/2022
049/22 Secretaria Municipal de Saide de Séo Felix de Minas 05/08/2022
046/22 Secretaria Municipal de Saude de Itanhomi 08/08/2022
050/22 Accounting, Tax and Legal Outsourcing 31/08/2022
052/22 Celulose Nipo-Brasileira S/A - Cenibra 31/08/2022
053/22 Secretaria Municipal de Saide Tumiritinga 10/09/2022

Fonte: Relatério setor de estagio

A instituicdo aderiu ao Programa Universidade para Todos (PROUNI), candidatos pré-

selecionados pelo MEC para a Instituicdo, que os submete a um processo seletivo préprio,

diferente do vestibular. A inclusdo e a participacdo sdo essenciais a dignidade humana e ao
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pleno exercicio da cidadania. Dentro do campo da educacéo, isso se reflete no desenvolvimento
de estratégias que procuram promover a genuina equalizacdo de oportunidades. A educacéo
inclusiva proporciona um ambiente favoravel a aquisi¢cdo de igualdade de oportunidades e
participacdo total dos portadores de necessidades especiais no processo de aprendizagem. O
sucesso delas requer um esforc¢o claro, néo somente por parte dos professores e dos profissionais
da educacéo, mas também por parte dos colegas, pais, familias e voluntarios.

A educacdo inclusiva deve responder as necessidades diversas do educando,
acomodando diferentes estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando uma educacdo de
qualidade para todos, por meio de metodologias de ensino apropriadas, arranjos

organizacionais, uso de recursos diversificados e parceria com as organizagdes especializadas.
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3.3.Eixo 3 Politicas Académicas

3.3.1. DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO.

3.3.1.1. ENSINO

A avaliagdo desta dimenséo foi realizada a partir da confrontacdo dos projetos politico-
pedagodgicos dos cursos e as diretrizes curriculares nacionais. Verificou-se que os curriculos
dos cursos, com sua organizacao didatico-pedagogica, sdo elaborados em funcdo do perfil
desejado do egresso e das diretrizes curriculares, de forma conjunta entre coordenacéo, docentes
e representacéo discente.

Os métodos e metodologias sdo definidos pelo professor em conjunto com o
coordenador de curso, levando em consideracao as especificidades de cada disciplina/atividade.
Os planos de ensino, elaborados pelo professor, sdo analisados e aprovados pela coordenacdo
de curso. A avaliacdo da aprendizagem é flexivel, cabendo a cada professor definir formas e
métodos de fazé-lo, desde que atendidos alguns requisitos basicos e aprovada pela coordenacéo
de curso. Nas respostas aos questionarios aplicados verificou-se que tanto docentes quanto
discentes consideram positiva a atuacdo do coordenador e do colegiado de curso.

Quanto a metodologia de avaliacdo, os respondentes declararam que os instrumentos de
avaliacdo utilizados nas disciplinas sdo adequados aos objetivos delas. A CPA utilizou duas

técnicas para avaliacdo deste item:

a) A aplicacdo de questionarios aos discentes; e

b) Anélise dos planos de ensino dos professores.

Percebeu-se que as praticas pedagdgicas sdo diversificadas em funcdo das
especificidades dos cursos e das disciplinas/atividades de cada um.

Concluiu-se que:

I. Os professores estimulam os discentes a estabelecerem conclusdes e formular
interferéncias/relacdes;
Il. Os professores estimulam os alunos a integrarem conhecimentos com outros

componentes curriculares;
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I11. Os professores também destacam os aspectos éticos envolvidos na utilizacdo de
determinados conteudos cientificos e técnicos;

IV. Os docentes demonstram clareza e objetividade na explicacdo do conteudo;

V. Cumprem o programa das disciplinas; e

VI. Assiduidade, pontualidade e a utilizacdo de procedimentos didaticos adequados.

A pertinéncia dos curriculos é constantemente analisada pelo Nucleo Docente
Estruturante de cada curso, sob orientacdo e supervisao do coordenador.

A IES tem instituido um Plano Institucional de Capacitacdo Docente — PICD, que tem
como objetivos o estimulo e inducdo a titulagcdo académica formal, stricto sensu e lato sensu,
bem como o continuo aperfeicoamento de seus docentes. Além disso, a IES tem oferecido
cursos de especializacdo para os seus docentes em nivel de pds-graduacdo lato sensu, Os
coordenadores de curso também estimulam a interdisciplinaridade.

Quanto ao apoio ao estudante, constatou-se um avanco a partir da contratagdo em tempo
parcial e integral de professores para o atendimento pedagdgico. A participacdo efetiva dos
Nucleos Docentes Estruturantes contribuiu significativamente para a revisdo sistematica e
periddica dos curriculos, feita a luz das diretrizes curriculares.

O mecanismo consiste da analise das diretrizes e da realidade local e regional. Esses
NDE’s sdo formados pelo coordenador de curso e docentes do curso contratados em tempo
parcial e/ou integral. Os critérios orientadores da atualizacdo curricular sdo as diretrizes
nacionais de cada curso, o perfil desejado dos egressos e as necessidades do mercado
profissional.

Os coordenadores de curso sdo responsaveis pela promocao de reunides e encontros de
discussdo da atualizagéo curricular envolvendo docentes, discentes e comunidade. Os NDE’s
reinem duas vezes no semestre ou extraordinariamente (dependendo da necessidade do curso
no momento) para discussdo, avaliagdo, detec¢éo e resolugéo de possiveis ajustes nos curriculos

dos cursos.
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Pode-se ver abaixo que as notas apresentadas pelos indicadores do INEP:

Quadro 6 — Notas apresentadas pelos indicadores do INEP

Ne Cursos Oferecidos ENADE (Ano) CPC (Ano)
01 Administracéo 2 (2018) 3(2018)
02 Andlise e desenvolvimento de sistemas - SC
03 Ciéncias Contabeis - -

04 Direito - SC
05 Educacéo Fisica - Bacharel 2 (2021) 3(2019)
06 Educagéo Fisica - Licenciatura 2 (2021) 3(2017)
07 Enfermagem 2 (2019) 3(2019)
08 Farmaécia 1(2013) sC
09 Pedagogia 2 (2021) 3(2017)
10 Psicologia - SC

Fonte: Secretaria académica

Obs.: Os Cursos de Analise e desenvolvimento de sistemas, Direito e Psicologia estdo sem
conceitos, por se tratar de cursos novos autorizados pelo MEC.

O curso de Farmécia esta em oferta, mas sem demanda.

3.3.1.2. PESQUISA

Em consonéncia com os objetivos da instituicdo e das perspectivas de desenvolvimento
e sustentabilidade socioculturais da regido, entende-se que ndo ha como tratar de “ensino de
exceléncia” sem a permanente producao de conhecimento. Nesse sentido, varias linhas de acdo
estdo contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional, de forma a possibilitar que a
pesquisa cientifica seja compreendida como principio de formacao educacional.

A iniciacdo cientifica € uma acao que permite aos estudantes de graduacdo o ingresso na
pesquisa cientifica. Nessa perspectiva, a iniciagdo cientifica € um instrumento de apoio tedrico
e metodolégico para a realizacdo de um projeto de pesquisa e um instrumento de formacdo do
académico.

Uma das principais medidas tomadas nesse sentido foi a implementacao da disciplina
de Seminario de pesquisa em todas as matrizes que objetiva produzir um seminario
Interdisciplinar de Iniciacdo a Pesquisa.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares considera a iniciagcdo

cientifica como uma ferramenta necessaria a sua politica de incentivo a pesquisa, desta maneira
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estabeleceu o Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica, cujos objetivos encontram-se

elencados abaixo:

I. Incentivar a participacdo de alunos dos cursos de Graduacéo e da Pés-Graduagéo
em projetos de pesquisa de Iniciacdo Cientifica — IC;

I1. Desenvolver o pensamento e a pratica cientifica, artistica e cultural, com a
orientacdo de professores qualificados;

[11. Contribuir para ampla formacéo de pesquisadores;

IV. Contribuir para a melhor ambientagdo dos alunos na Pés-Graduag&o;

V. Possibilitar maior interacdo entre Graduacao e Pos-Graduacao;

VI. Qualificar alunos para os Programas de P6s-Graduacéo

VII. Promover a disseminagdo e divulgagdo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas, mediante o estimulo a publica¢éo;

VIIL. Incentivar a reflexdo sobre os impactos da pesquisa académica na
melhoria da qualidade de vida da sociedade;

IX. Institucionalizar e sistematizar a pesquisa, incentivando a implementacdo da

politica de pesquisa para iniciacéo cientifica.

Além disso, a IES publica duas Revistas Cientificas que sdo periodicos digitais que tem
por finalidade divulgar textos originais inéditos ou ndo, de interesse de diversas areas do
conhecimento. Tendo sua periodicidade ANUAL, de acesso aberto e submissdo continua, a
Revista acolhe artigos e ensaios de pesquisadores ou grupo de pesquisadores, docentes e
discentes da instituicao ou de outras, no ambito da graduacdo, como também, da P6s-graduacéo.

Sdo editadas duas revistas cientificas: Toth — Ciéncias e Educacéo (outubro) e Higia -

Saude e Sociedade (fevereiro).
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Figura 12 - Banner Revista Cientifica Toth — Ciéncia e educacdo
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Figura 13 - Banner Revista Cientifica Higia — Saude e sociedade
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Fonte: https://issuu.com/higiasaudeesociedade

3.3.1.3. EXTENSAO

As politicas de extensdo direcionam-se para as necessidades atuais da sociedade, quanto
a formacdo e atuacdo profissional, producdo e divulgacdo de conhecimentos. Essas
necessidades devem ser sentidas e assinaladas pela propria comunidade académica, razdo pela
qual é importante que haja um olhar reflexivo para as realidades sociais (potencialidades,
necessidades e desejos).

A Politica de Extensdo da Faculdade Presidente Ant6énio Carlos de Governador

Valadares considera que suas a¢fes devem apoiar e promover a integracdo dialogica do corpo
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discente, docente e técnico-administrativo com a sociedade, baseando-se em quatro pilares
principais:

I. Integrar os processos de ensino, pesquisa e extensdo, de forma a tornar acessivel a
comunidade o conhecimento produzido dentro da instituicao;

I1. Proporcionar o aprimoramento do aprendizado profissional do discente, contribuindo
para uma formacgédo académica mais completa, eficiente e preparada para as exigéncias
do mercado de trabalho;

I11. Apoiar e desenvolver atividades que visem a melhoria da qualidade de vida e trabalho,
incentivando o respeito a diversidade cultural e étnico-racial, a acdo contra a excluséo e
a preservacao dos patrimonios culturais e ambientais;

IV. Incentivar o corpo docente e discente na elaboracdo e aplicacdo das atividades
interdisciplinares, interprofissionais e interinstitucionais que contribuam para o

aperfeicoamento social, intelectual e cidadao.

A extensdo vinculada a um projeto académico

A atividade de extensdo deve ser compreendida em sua dimensdo interativa com o
ensino, permitindo-se a leitura da préatica social. Os questionamentos suscitados a partir dessa
pratica representam alguns dos elementos necessarios ao desenvolvimento da pesquisa,
completando-se, dessa forma, a desejavel triade ensino/pesquisa/extensdo. Nesse sentido, o elo
maior da atividade de extensdo é o projeto académico, no qual estardo envolvidos, além do

docente, alunos de graduagéo, sendo que ambos em interacdo com a sociedade.

A extensdo como instrumento de inser¢do comunitaria

Todos os elementos norteadores do projeto de implantacdo de uma instituicdo de ensino
superior em Governador Valadares passam pelo reconhecimento da necessidade social desse
empreendimento. Através de uma politica consistente de extensdo pode-se fazer o repasse

imediato a comunidade do conhecimento trabalhado e produzido na Instituicéo.

A extensdo como instrumento de desenvolvimento econdmico

A competéncia técnico-cientifica instalada na Instituicdo, qualificada por seu corpo

docente e pela consolidacdo de sua base de pesquisa devera ser utilizada para o
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desenvolvimento de projetos de consultoria e assessoria aos diversos segmentos econémicos da
regiao.

Todos os elementos norteadores do projeto pedagogico da IES na cidade de Governador
Valadares passam pelo reconhecimento da necessidade social desse empreendimento. Entre os
objetivos das atividades de extensdo desta Instituicdo estd a “Extensdo a sociedade dos
conhecimentos produzidos, buscando a solugcdo de problemas e visando a integracdo da
Faculdade com a comunidade”, de forma que este seja instrumento de formacdo e de
transformacdo dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem (académicos,
docentes, colaboradores administrativos, IES, sociedade e Estado), alcangando o verdadeiro
objetivo da Educacéo.

Os incentivos institucionais e de organizacGes parceiras sdo discutidas a cada programa.

A IES tem a seguinte dinamica de funcionamento:

e Programas de extensdo: Conjunto articulado de projetos e outras acGes de extensdo
(cursos, eventos, prestacdo de servigos), preferencialmente integrando as agdes de
extensdo, pesquisa e ensino. Tem carater organico-institucional, clareza de diretrizes e
orientacdo para um objetivo comum, sendo executado a médio e longo prazo.

e Projetos de extensao: acao processual e continua de carater educativo, social, cientifico
ou tecnoldgico com objetivo especifico a curto e médio prazo;

e Cursos de extensdo: Conjunto articulado de agdes pedagogicas, de carater tedrico ou
pratico, planejadas e organizadas de modo sistemético, com carga horaria minima de 4
horas e critérios de avaliacdo definidos;

e Eventos: compartilhamento do conhecimento ou produto cultural, cientifico e
tecnoldgico desenvolvido pela Faculdade. Inclui: congresso, seminario, encontro,
conferéncia, ciclo de debates, exposicdo, entre outros;

e Prestacdo de servicos: realizacdo de trabalho oferecido pela instituicdo ou contratado
por terceiros, incluindo assessorias, consultorias, cooperacao interinstitucional e outras.

e Publicacdes e outros produtos académicos: producao de publicacdes e de produtos
académicos decorrentes das acdes de extensdo tais como: anais, livros, entre outros.

e Monitoria - acdo de cooperacdo dos corpos discente e docente, nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, efetuadas em trabalhos de laboratério, biblioteca, de campo e
outras compativeis com seu nivel de conhecimento e experiéncia relativo aos

componentes curriculares e que possam desenvolver habilidades que favorecam ao
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aluno iniciar sua preparacdo para a iniciacdo a docéncia; (a monitoria esta sob a
responsabilidade do Nucleo de Experiéncia ao Discente — NED) - Iniciacdo Cientifica -
conjunto de atividades ligadas a programas e projetos de pesquisa desenvolvidas pelo
Aluno, sob orientacdo do Docente; (Iniciacdo Cientifica corresponde a parte de
PESQUISA):;

e Eventos de Extensdo promovidos pela IES - A¢do que implica na apresentacdo e/ou
exibicdo publica, livre ou com clientela especifica, do conhecimento ou produto
cultural, artistico, esportivo, cientifico e tecnoldgico desenvolvido, conservado ou
reconhecido pela Universidade, incluindo Congressos, Seminarios, Jornadas e similares
realizados, que possuam o propdsito de produzir, sistematizar, divulgar e intercambiar

conhecimentos, tecnologias e bens culturais;

Trabalhando dessa forma, a instituicdo tem, em seu historico, inUmeros projetos e
programas de extensdo, subdivididos por &rea e tipo de acdo. Em consonancia com essa
concepgéo, a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares, implementa suas
atividades extensionista.

Do ponto de vista organizacional, as acdes extensionistas envolvem coordenadores,
professores e alunos.

Ac0es ja implementadas ou a serem implementadas incluem a identificagdo, na regido,
de parceiros potenciais, incluindo empresas e orgaos publicos e privados, organizagdes ndo
governamentais e, principalmente, empresas do terceiro setor, com o objetivo de promover a
articulacdo entre a Instituicdo e a sociedade; desenvolvimento de projetos de extensdo
articulados com a pesquisa para a solucéo de problemas especificos das empresas da regido, da
sociedade e do Estado, dentro das areas de competéncia da Instituicdo; identificacdo de
necessidades da comunidade local e regional, visando a oferta de cursos de extensdo dentro das
areas de competéncia da Instituicdo; desenvolvimento de estratégias para fortalecimento da
imagem institucional junto a comunidade local e regional

Nesse sentido, o contexto da extensdo esta pautado em programas e projetos em

execugéo e a serem executados, tais como:

I. Desenvolvimento econdmico e arranjo local: se configura pelo conjunto das acGes
institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo para a consecucdo de uma
sociedade igualitaria, justa e sustentdvel, por meio da inclusdo social, do

desenvolvimento econbémico, da infraestrutura urbana/local, da acessibilidade e da
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inovacdo social, relacionando-se com o setor publico, com o setor produtivo, com o
mercado de trabalho e com as institui¢cGes sociais, culturais e educativas de todos 0s
niveis;

I1. Desafio e inovagdo: Diante das exigéncias do mercado, inovar deixou de ser uma opgéo
e se tornou uma necessidade. Nesse cenario, os desafios de inovagdo se apresentam de
diversas formas e a IES procura estimular os estudantes através de projetos
extensionistas a desenvolver projetos que estimulam a inovacdo e que sejam
desafiadores.

I1l. Meio ambiente e sustentabilidade:  objetiva desenvolver agdes institucionais
estratégicas para a consecucdo da responsabilidade social da IES, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e para a justica social, em seus conceitos mais amplos, da
regido norte e do Brasil.

IV. Cultura, agdo social e preservagdo do patrimonio historico cultural: se desenvolve ao
tentar fortalecer e combinar as potencialidades da instituicio com as demandas da
sociedade, ampliando parcerias/intercambios com as instituicdes governamentais e civis
ligadas a cultura local, regional, nacional e internacional, visando a valorizacéo e
divulgacdo das populagdes que produzem e vivem suas manifestagcdes culturais e a
consequente superacdo de desigualdades sociais.

Producdo Artistica e Cultural - A producdo artistica e cultural se refere aos processos de
criacdo, especialmente realizados por artistas ou grupos de artistas. As criagdes
exploraram conceitos e procedimentos interativos e utilizar os sistemas criados pelos
membros do grupo, especialmente voltados as interacdes entre os sujeitos, ambientes e
maquinas.

Memoria Cultural - Consiste em perceber a memdria como dindmica e conectada as trés
dimensGes temporais: ao ser evocada no presente, remete ao passado, mas sempre tendo
em vista o futuro. Nesse sentido, a memoria cultural é constituida por herancas
simbolicas materializadas em textos, ritos, monumentos, celebracdes, objetos, escrituras
sagradas e outros suportes mnemonicos que funcionam como gatilhos para acionar

significados associados ao que passou.

Em 2022, foram desenvolvidos os projetos de extensdo, dentro de diversas areas de
atuacdo, conforme demonstrado no quadro 7.
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Quadro 7 — Relacdo dos Projetos de Extensédo de 2022.

Periodo de Titulo do Projeto Areal Setor / Curso
execucédo
Palestra: Asas cortadas: Medidas socioeducativas e Pedagogia, Enfermagem
09/05/2022 sua implementacéio em Governador Valadares - Educaco Fisica
Criancga, adolescentes e direitos humanos
1° semestre Campanha do Agasalho Nucleo de Extensdo
Palestra: Asas cortadas: Medidas socioeducativas e Pedagogia, Enfermagem
09/05/2022 sua implementacdo em Governador Valadares Ed P
- o ucacdo Fisica
Crianca, adolescentes e direitos humanos
26/08/2022 Ceriménia do Jaleco Enfermagem
Il Evento Integrador
Palestra 1: Método Pilates e atuacéo do profissional
31/08 e L R
01/09/2022 de Ed. Fisica - o _ Educacdo Fisica
Palestra 2: Praticas pedagdgicas do projeto de
extensao iniciacdo ao atletismo da Unipac GV
2° semestre 2022 | Mostra de Profissdes 2022 Nucleo de Extensdo
15/09/2022 I_Dalestr?: Os 6rgdos da Governanca Corporativa e a Admini,straf(;éo
importancia dos mesmos. Contabeis
14.09.2022 | Workshop contabil Administraao
Contébeis
13/09/2022 Palestra: Hepatites Virais. Enfermagem
2° semestre 2022 | Projeto Viver Melhor Idade Enferanagz,an_]
Educacdo Fisica
Més de setembro | Projeto “setembro amarelo” Nucleo de Extensdo
Més de outubro | Projeto “outubro rosa” Nucleo de Extenséo
08/10/2022 Projeto Rua de Lazer Nucleo de Extensao
Workshop contabil:
08/11/2022 - Elaboracdo de NF Adm e Contabeis
- Enguadramento tributario
Anual (Continuo) | Unipac na comunidade Nucleo de Extensdo
Semestral Projeto A Cor da cultura Nucleo de Extensdo

Fonte: Nucleo de extensdo

3.3.2 DIMENSAO 4: A Comunicacdo com a Sociedade

A Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador Valadares tem como principal
meio de comunicacao o site - https://www.unipacgv.com.br, onde séo disponibilizadas todas as
informagdes necessarias sobre a Instituicdo e os cursos ofertados, em atendimento tanto ao
publico interno como o externo. Como veiculo de comunicacgéo voltado para o pablico externo,
disponibiliza nimeros de telefone, através dos quais sdo prestadas as informacdes requeridas.

O site apresenta, além de noticias e informag6es sobre a IES e os cursos de graduacgéo,
pos-graduacdo e extensdo, fatores positivos como Portal do professor (didrios e
disponibilizacdo de material), portal dos alunos (verificar notas, presencas e download de

materiais de aula) e hot sites especificos de eventos e projetos.
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Figura 14 - SubSites do Site
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Fonte: Site

A informacdo divulgada no Site inclui os aspectos que dizem respeito as atividades da
IES (objetivos, recursos, duracdo dos cursos, orientacdo sobre a formacao, titulacdo oferecida,
matrizes curriculares e docentes, incentivos e bolsas para estudantes, valor da mensalidade,
servicos, procedimentos burocréticos, etc.)

Todos os documentos com as informagdes necessarias encontram-se disponiveis (PDI,
Projetos Politico Pedagdgicos, Regimento, Estruturas Curriculares e outros) conforme
determinacdo legal (Portaria Normativa n® 40, de 12.12.2007). Uma cépia do regimento
institucional fica disponivel na biblioteca e os académicos recebem o calendario letivo e
folhetos com informagdes institucionais impressas.

A comunicacdo vem sendo qualificada e ajustada as necessidades dos cursos/unidades

e sendo desenvolvida pela instituicéo.

Portal do Aluno, Portal do Professor, Portal do Colaborador e WhatsApp

Para a comunicacéo interna com o corpo discente, existe implantado o Portal do Aluno,
onde o aluno obtém de forma direta, através da Internet, todos os dados que dizem respeito a
sua vida académica, como notas, frequéncia, bem como informacg6es sobre a sua situagéo

financeira. Além desses mecanismos, o aluno.
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Para a comunicacdo com o corpo docente, a IES possui Portal Blackboard. Os
professores ao elaborarem os planos de aprendizagem dos componentes curriculares registram
as horas que sdo destinadas as Atividades Extraclasse Orientadas a serem realizadas no Portal,
em que é possivel interagir por meio eletrdnico com os académicos através de mensagens,

avisos, posts, discussdes, postagem dos planos de ensino e das aulas estruturadas.

Figura 15 — Post informativo AVA

UNIPAC GV MUITO MAIS

CONECTADA

INOVANDO PARA MEHORAR A

QUALIDADE DE ENSINO

AUNIPAC ADGTOU O AVA (BLACKBOARD),

A PLATAFORMA DE ENSINO MAIS USADA NOS ESTADOS
UNIDOS E NO BRASIL, E CONSIDERADA UMA DAS MELHORES
DO MUNDO. COM MAIS ESSA MUDANCA, OS5 ALUNOS €

PROFESSORES PASSAM A TER MAIS ACESSIBILIDADE.
INTERAGAO E QUALIDADE NOS PROCESSOS.

INOVANDO PARA MEHORAR A WA/ UMIPRCEY O B8, BLACKIONRD
QUALIDADE DE ENSINO ) DOAVA. | NTAGENS

A UNIPAC ADOTOU O AVA (BLACKBOARD), =
A PLATAFORMA DE ENSING MAIS USADA NOS ESTADOS — .=
UNIDOS E NO BRASIL, E CONSIDERADA UMA DAS MELHORES

S
DO MUNDO, COM MAIS ESSA MUDANCA, OS ALUNOS E

PROFESSORES PASSAM A TER MAIS ACESSIBILIDADE, @ oBLACKBOARD coxa o WANTAGENS:

INTERAGAO E QUALIDADE NOS PROCESSOS. FERRAMENTAS MODERNASE o ECONOMIZAR TEMPO.

INTERATIVAS, QUE FACILITAM O

- TILTAM O o ECONOMIZAR DINHEIRO.
APRENDIZADOEACESSOA o MAIS PREPARAGAC PARAAS AULAS.
PLATAFORMA, O ALUNOPODERA ¥ MELHORAR A RELACAD COM OS ALUINCS.
ACESSAR E APROPRIAR DOS DIVERSOS ¥ MELHORIAS NA COMUNICACAD
CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS PELO </ MAIS DIALOGO.
PROFESSOR. CONSULTAR PLANOS DE

ENSING, CONTEUDO DAS AULAS,
CALENDARIO LETIVO E AINDA INTERAGIR
COM A SUA TURMA, ANTES ME SMO DO
MOMENTO DA SALA DE AULA PRESENCIAL
OTIMIZANDO SEU TEMPO DE ESTUDO.

UNIPAC

\Jalagkaves

S
o BLACKBOARD conta com
{/ . \|| FERRAMENTAS MODERNAS E vnNTnGE“s:
, F / ) INTERATIVAS, QUE FACILITAM O «/ ECONOMIZAR TEMPO.
\ —/ APRENDIZADO E ACESSO A
N

EDUCACAO. POR MEIO DA </ ECONOMIZAR DINHEIRO.

PLATAFORMA, O ALUNO PODERA </ MAIS PREPARACAO PARA AS AULAS.
ACESSAR E APROPRIAR DOS DIVERSOS Q;J MELHORAR A RELA(;AO COM OS ALUNOS.
CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS PELO qﬂ MELHORIAS NA COMUN|CACAO

PROFESSOR, CONSULTAR PLANOS DE P
ENSINO, CONTEUDO DAS AULAS, «/ MAIS DIALOGO.
CALENDARIO LETIVO E AINDA INTERAGIR
COM A SUA TURMA, ANTES MESMO DO ACESSE:
MOMENTO DA SALA DE AULA PRESENCIAL,
A INIZANGO LB SEUPS BE FETURS WWWUNIPACGV.COM.BR/BLACKBOARD
E ENTENDA AS VANTAGENS
DO AVA.

Fonte: Arquivos da IES
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Figura 16 — Post informativo AVA

UNIFAC

Fonte: Site

Somam-se aos recursos do Blackboard, o Portal Académico — Sistema RM, ambiente
virtual, onde os discentes podem acompanhar sua vida académica, sendo possivel acompanhar
faltas, notas e fazer solicitacGes diversas ao setor administrativo etc.

Ambos 0s portais asseguram acesso ininterrupto a materiais, recursos didaticos e
documentos académicos a qualquer hora e lugar.

Para comunicacdo com os colaboradores (docentes e técnico-administrativos) a IES
possui e-mail corporativo em que sdo veiculados informacdes oficiais.

A IES, ainda usa é o e-mail institucional para a comunicacdo externa, veiculando
informacdes oficiais e pode apresentar/receber sugestdes, trocar informacdes ou obter soluges,
além de agilizar o contato direto da Instituicdo com os 6rgdos publicos e privados e com a
comunidade em geral, gerando mais confianga e credibilidade, além de deixar a comunicagao
mais formal e profissional.

A partir de 2020, a IES intensificou o uso do WhatsApp como ferramenta corporativa
por oportunizar maior alcance, considerando a pluralidade, agilidade, familiaridade e a
possibilidade rapida de interacdo, principalmente, em meio a pandemia da Covid-19. Sendo

distribuidos celulares WhatsApp, aos Setores que demandam um alcance &gil aos usuarios.
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Canais de Atendimentos

Para facilitar a comunicacdo, a faculdade disponibiliza os seguintes canais de

comunicagao para que vocé possa entrar em contato de forma facil e comoda

Figura 17 — Canais de atendimento
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Uniipac GV Graduagio se stibular  Pés-Graduagio CIPA Estagio Ex Crédito Estudantil
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—
—
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[clieloNoRoNoN ]

Area do Aluno /:ﬁ Area do Professor @ mipac Noticias 2

| e\ . ) @ j Y e it 14/119;22022
Fonte: Site da IES

Figura 18 — Pégina site

N l%? Unipac GV Graduaciio Inscreva-se no Vestibular  Pés-Graduagio CIPA Estagio o Crédito Estudantil Servicos =
(. \Jalaciares

ESTAMOS COM DIVERSOS CANAIS DE ATENDIMENTO!

FACA SEU CONTATO, QUEREMOS ATENDER VOCE! e
PARA INFORMACOES DIVERSAS:
Fone: 3212 6714 ou 3212 6700 — Fixo & WhatsApp
E-mail:

PARA SOLICITACA SERVICOS ACADEMICOS E FINANCEIROS:

Fone: 3212 6743~ F hatsApp
E-mail:

OUVIDORTA

E-mail:

Fonte: Site da IES
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Figura 19 — Post Informativo canais de atendimento

Atencao aluno!

Para o melhor atendimento,
mande as suas duvidas
diretamente para a UNIPAC
de Governador Valadares.

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Para Informacgdes diversas:
Fone: 3212 6714 — Fixo e WhatsApp -

e-mail: naegv@unipac.br
N

Para solicitacdo de Servigos

académicos e financeiros:

Fone: 3212 6743 — Fixo e WhatsApp “
e-mail: centralgv@unipac.br &

Ouvidoria - Profa. Me. Enisa Malta “ ?
|

e-mail: ouvidoriagv@unipac.br

v

UNIFAC

Informacdes &

Horario das aulas
Estagio

Telefone:

(33) 3212 - 6714 (WhatsApp)

Email:

naegv@unipac.br

ale

~ CONOSCO

Acesse: unipacgcom.br/ contato
- Ajude a fazer sua Unipac melhor.

Fonte: Arquivos da IES
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Figura 20 — Post Canais de atendimento

CANAIS DE
ATENDIMENTO

UNIP
13h 3s 21h IIPAC

Fonte: Site da IES

Marketing e Comunicacgao

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares conta com o setor de
Marketing e comunicacdo que elabora, implanta e gerencia “planos de comunicacdo” a partir
de um “planejamento de midia” voltado a desenvolver e fortalecer a imagem da marca junto ao
publico interno e externo.

O Plano de Agédo compreende as funcdes de: Pesquisa de Mercado —tomadas de deciséo,
aquisicdo de mailings, Planejamento de Comunicacdo e Marketing — campanhas publicitarias
internas e externas, parcerias promocionais (patrocinios, escolas), Planejamento de Midia —
eventos, atividades, datas promocionais, materiais impressos, feiras, etc. Este setor é
responsavel por toda criacdo e confeccdo de material institucional para uso nos meios de
comunicacdo em massa através da midia on line e off line, cartazes, banners, posts e outdoors.
Além de realizar trabalhos de publicidade e propaganda, assessoria de imprensa,
desenvolvimento web e auxilia 0 RH na comunicacgéo interna de informagdes sobre atividades
do dia-a-dia da instituicdo e atividades para fixar e reforcar o que se pretende com o
posicionamento estratégico da instituicao.

A rede social da IES é administrada pelo setor de Marketing. Sdo canais bastante
utilizados e procurados por alunos e comunidade externa, além do uso do WhatsApp como meio

de disseminacdo rapida e direcionada aos académicos, professores e corpo técnico, usando em
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grupos e/ou clas, de trabalhos, estudos entre outros fins. A instituicdo possui canais no
Instagram, Facebook e outros.

Durante o ano de 2022, houve um aumento no volume de divulgacGes e informativos
nas redes sociais, instrumento que ampliou a comunicacao entre a faculdade Presidente Anténio
Carlos de Governador Valadares e publico externo. Além do aumento do fluxo de
comunicac6es a linguagem foi remodelada para alcancar de forma estratégica o publico alvo a
partir da persona tracada para alcancarmos melhores resultados através do engajamento nas
publicagdes.

O crescimento do marketing nas plataformas digitais ja ndo é mais uma tendéncia, pois
ja passou a fazer parte da estratégia da grande maioria das instituicdes. As motivacdes para
ingressar no universo virtual sdo inmeras. Em primeiro lugar, pela constatacdo de que mais da
metade da populacdo brasileira (cerca de 139 milhGes atualmente) esta presente na web e, em
comparagcdo com o restante do mundo, representa uma das nagdes de internautas que mais
tempo se dedica a navegar na rede.

O volume do alcance total durante o ano de 2022 pelo Instagram foi superior a 3.500
contas tendo mais de 100 novos seguidores e mais de 1.700 visitas ao perfil, a faixa etéria dos
consumidores dos contetidos da faculdade pelo Instagram é de 18 a 34, sendo maioria o publico
feminino.

No Facebook o alcance da pagina foi superior a 19.000 pessoas, tendo mais de 170
curtidas na pagina, o publico é composto por 65,8 % sexo feminino e 34,2 % sexo masculino

Além dos canais de comunicacdo anteriormente, a instituicdo facilita e incentiva a
comunicacdo interna e externa. Para a comunicacao externa, a faculdade utiliza-se dos veiculos
de midia e massa: radio, TV, outdoor, pagina na internet, e também, servicos de telemarketing,
objetivando estabelecer a imagem da Institui¢do junto a sociedade.

A IES trabalha também com a¢des de marketing de relacionamento, tais como:
telemarketing ativo e passivo, e-mail marketing, eventos, promocoes, feiras profissdes,
parcerias, convénios, impressos, etc.

E desenvolvido procedimentos préoprios de recepgdo de sugestdes e procedimentos de
resposta, ao incluir em sua pagina de internet um sistema de atendimento a comunidade externa,
pelos quais todos os setores podem ser contatados e de pronto atendimento lhes retornar com o
conteddo informado devidamente tratada a questdo. Desta forma, a faculdade procura
estabelecer sistema formal de comunicagdo com o publico externo apresentado de forma que a

Instituicdo tenha controle total do que foi recebido e respondido.



Figura 21 — Modelo do planejamento

PLANEJAMENTO DE CAPTACAO

Analise de concorréncias

Definigdo do perfil ideal do cliente;
Identidade visual;

Precificacdo e politica de descontos / Bolsas
Definicao de metas

EXECUCOES DE ACOES

GERACZ\O DE OPORTUNIDADES
Acoes off-line Marketing digital

Minidoor SEO

Outdoor Midias pagas

Busdoor E-mail marketing

Radio Conteudo (Blog, redes sociais)

Websites RECEPCAO DE ALUNOS

Formularios
Paginas de cursos

RELACIONAMENTO / MATRICULAS

Eventos

Recepcdo dos alunos (Semana cultural)
Atualizacdo (Uso do CRM)

Fechamento (Negociacgdo, incentivos, bolsas)

MENSURACAO DOS RESULTADOS
= Mensuragao de agGes off-line
= Mensuracao de acdes de pecas digitais;
= Levantamento de indicadores macro (visitas x
oportunidades x matriculas convertidas

REALIZAR AJUSTES

= Revisdo de estratégias e metas
= Ajustes em pecas digitais

Fonte: Setor de comunicagdo
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Fale Conosco
O “Fale Conosco” (disponivel no site) é uma ferramenta poderosa e disponivel tanto
para comunidade externa e interna. As mensagens direcionadas séo enviadas a diversos setores,
de forma identificada ou ndo. Relatorios setoriais periddicos norteiam as acdes corretivas.
Figura 22 — Post “Fale conosco”

fale

conosco

0 Acesse: unipacgv.com.br/

contato

Ajude a fazer sua Unipac melhor

Fonte: Site
Ouvidoria

A Ouvidoria em 2022 passou por uma reformulacdo com melhorias para um formato de
atendimento online, o objetivo do sistema de atendimento da Ouvidoria € de simplificar o
trabalho, facilitar os atendimentos da comunidade académica e demais usuarios, facilitando
assim a dinamica do ouvidor e demais setores. E com o auxilio da tecnologia, os usuarios da
ouvidoria sentem-se encorajados e confiaveis a realizarem suas, sugestfes/Informacdes,
duavidas, elogios, reclamag@es, criticas ou denuncia. E disponibilizado um canal online da
“Quvidoria”, para a comunicacdo da comunidade académica e civil com a Instituicao.

O atendimento é online e funciona 24 horas. A ouvidoria acompanhara todo o processo
de atendimento, para que haja resolucdo do problema o mais rapido possivel.

Os  canais  oficiais para  contatos sdo  atraves do  endereco
(https://www.unipacgv.com.br/ouvidoria):

= Formulario Online: clique aqui;

= E-mail: ouvidoriagv@unipac.br
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Figura 23 - Canal de atendimento da ouvidoria no Site.
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Fonte: Site (https://www.unipacgv.com.br/ouvidoria)

Figura 24 - Canal de atendimento da ouvidoria subsite.

Fonte: Site (https://www.unipacgv.com.br/ouvidoria)

A ouvidoria é representada por uma ouvidora, nomeada especificamente para a funcao.
Dispde de regulamento préoprio e deve a ouvidora apresentar relatdrio anual & Direcdo da
Unidade. Esta posicdo e autdbnoma, sendo a carater do participante sua identidade revelada ou
ndo, ao setor destino da mensagem. O atendimento online é feito diariamente. Trabalha na
construcédo e sensibilizacdo da comunidade para o servigco que ap6s a implantacdo, passou a
receber as davidas, sugestdes/Informacdes, elogios, reclamagdes, criticas e denlncia, e séo
respondidas de maneira rapida e coerente, dando maior credibilidade e passando uma imagem
transparente e positiva para os usuarios, que desde o inicio do processo € identificado por

numero e ndo expondo o reclamante ao processo.
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Figura 25 — Banner da ouvidoria subsite.

O seu canal

¥ - dircto com a
-« Unipac GV

- Reclamacoes

- Criticas

3212 6726 - WhatsApp

A Ouvidoria obteve um total de (Informacdo/Sugestdo, elogios, reclamacdes, entre

outras).
Quadro 8 — Total de ocorréncias — Ouvidoria 2022
TOTAL DE OCORRENCIAS — OUVIDORIA 2022
RECLAMACAO ELOGIO CRITICA DENUNCIA Sugestao/informacéo

26 12 0 0 57
Fonte: Ouvidoria - FAPAC

CPA - Comissao Propria de Avaliagédo

A Comissao Propria de Avaliacdo possui espago proprio no Site da IES, no qual séo
abastecidas com informacGes referente as avaliacBes institucionais, regimento, legislagéo,
resultados de avaliagdes entre outras informagdes. Tendo também um canal de atendimento
ofertado em sua Hotsite. O Site € um canal facilitador para encaminhar o académico a responder
a Avaliacdo Institucional da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador Valadares.

Demostrado nas Figuras 25 e 26.



64

Figura 26 - Imagem do canal de contato com a CPA.

AIUNIPAC
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Fonte: Site (www.unipacgv.com.br/cpa-comissao-permanente-de-avaliacao/)

Figura 27 — Informativo avaliagdo docente

RESPONDA A AVALIACAO DOCENTE
E AJUDE A FAZER SUA FACULDADE
UM ESPACO CADA VEZ MELHOR.

UNIFRL.

Fonte: Site

3.3.3 DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

O ingresso para os cursos da IES se da via vestibular, transferéncia de outras instituicoes,
transferéncias internas, portadores de diploma de curso superior e bolsistas PROUNI, podendo
ser fomentadas por linhas de créditos ou ndo. A IES oferece assisténcia psicopedagogica aos
estudantes através de profissionais da area de psicologia e de docentes designados para esta
funcéo. O atendimento tem como objetivo proporcionar a melhor adaptacdo do aluno ao meio

académico possibilitando uma agéo preventiva e acolhedora nos assuntos de ordem emocional
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e educacional, inclusive para alunos com necessidades educativas especiais. Visa também,
minimizar os entraves do processo ensino-aprendizagem ou, ainda, sugerir o devido
encaminhamento para 0s casos em que se fizer necessario um atendimento mais especializado.

A Politica de Assisténcia Estudantil da instituicdo é pautado nos principios da incluséo
social, da democracia e da qualidade académica voltada para a formacéo integral dos discentes.
Outro aspecto relevante é o sistema de nivelamento oferecido aos alunos dos primeiros
periodos.

Os direitos e deveres dos estudantes e dos demais membros da comunidade académica
encontram-se regulamentados no Regimento da instituicao.

Os estudantes participam do Comité de gestdo e dos colegiados de curso.

A CPA também tem sua representacao estudantil conforme regimento interno.

Os programas de estagio supervisionado estao definidos no projeto pedagogico de cada
curso como parte integrante da estrutura curricular. Além dos estagios supervisionados, a
Instituicdo mantém convénios de estagios remunerados com varias entidades e instituicdes
locais, como Prefeitura municipal de Governador Valadares e outras prefeituras da regido do
vale do rio doce. Associagdo comercial e empresarial de Governador Valadares, Sebrae, CIEE,
dentre outras.

Também se encontram regulamentadas as atividades de iniciacao cientifica, monitoria
e atividades complementares. Para as atividades de pesquisa e extensdo, a IES disponibiliza
bolsas em formas de descontos nas mensalidades dos alunos, através dos Programas Bolsas de
Iniciacdo em Pesquisa Cientifica e de Extens&o.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares criou o Nucleo de
Empregabilidade que € um setor que tem como finalidade direcionar a comunidade académica
e egressos, da instituicdo, ao mundo do trabalho e da cidadania, através de a¢fes que visem
obter vagas de estagio, emprego e formacgdo continuada e permanente para 0S mesmaos.

Na busca por alcance de resultados, o Nucleo de Empregabilidade terd como norte
estratégico identificar e abrir o didlogo com empresas do setor pablico e privado.

O Ndcleo de Empregabilidade da Faculdade promove uma comunicagdo entre 0s
académicos e o mundo do trabalho, uma vez que possibilita estagios extracurriculares,
atividades académicas que capacitam os académicos priorizando a formacéo intelectual e
também mantém contatos com 0s egressos para integrar-se aos projetos institucionais, bem
como participagdo em eventos.

Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,

evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo professor/aluno e outros
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estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas, e 0 acompanhamento de egressos
e de criacdo de oportunidades de formagéo continuada.

Contudo, um banco de dados integrado da IES constitui-se como uma alternativa para
criacdo de um mecanismo de estudos e andlise de dados académicos. Inexiste também um
sistema ou mecanismo de acompanhamento de egressos da instituicdo. Embora sejam
desenvolvidas algumas ac¢Ges pontuais e iniciativas setorizadas tais como atividades de pos-
graduacdo e extensdo, ndo existe um banco de informacgdes que possa fornecer dados sélidos
para uma anélise mais consistente da situacdo dos egressos.

O acompanhamento de egressos constitui-se em uma forma de avaliagdo permanente
dos resultados da instituicdo e, a partir disso, poder-se-a introduzir modificacGes qualitativas na
entrada de alunos na institui¢éo e ao longo de toda a sua permanéncia, visando inserir melhorias
continuas no processo de organizacao didatica, pedagdgica, administrativa e curricular.

Considerando a importancia de acompanhar e avaliar, através dos egressos, a qualidade
dos cursos da instituicdo, faz-se necessario estabelecer um programa de acompanhamento capaz
de identificar a trajetoria dos profissionais formados pela Faculdade Presidente Antdnio Carlos
de Governador Valadares.

Essa avaliacdo perpassa pela compreens@o de como estes egressos estdo posicionados
na sociedade e no exercicio da profissdo, suas dificuldades para ingressar no mercado de
trabalho, bem como identificar se esses profissionais deram continuidade aos estudos.

Nessa perspectiva, € imprescindivel estabelecer uma politica de acompanhamento
continuo dos egressos da instituicdo a partir das seguintes acdes:

a) Realizar um banco de dados dos egressos por curso tendo em vista caracterizar o0 seu
perfil;

b) Verificar se estad ativo o portal web dos egressos para estabelecer a comunicacéo
permanente com 0s egressos;

¢) Avaliar o desempenho da faculdade atraves da realizacdo de uma pesquisa de satisfacao
do discente formando e do acompanhamento do desenvolvimento profissional dos ex-
alunos;

d) Promover encontros, cursos de extensdo, palestras direcionadas aos profissionais
formados pela faculdade;

e) Ampliar a oferta de curso de pds-graduacdo nas diversas areas de conhecimento, de

modo a possibilitar uma qualificacdo técnico-cientifica dos egressos;

f) Acompanhar e discutir a insercdo dos egressos no mercado de trabalho.
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3.3.3.2. EGRESSOS

A IES entende que sua responsabilidade com o académico néo se encerra com o advento
da concluséo do curso. Na condicdo de egresso a instituicdo precisa acompanhar e apoiar as
experiéncias profissionais que se mostram t&o instaveis nesta etapa.

Atualmente, a instituicdo no ato do requerimento do diploma atualiza os dados
cadastrais dos formandos para possiveis contatos realizando acdes frequentes e periddicas de
contato com este ex-alunos. Mas as mudancgas ampliardo as possibilidades, dentre elas,
vislumbra-se a possiblidade de realizacdo de estudos aprofundados de empregabilidade e
salariais e ainda de opinido a respeito da visibilidade da IES na sociedade e no mercado de
trabalho, tudo isto com vistas a busca da melhoria continua.

Nos eventos atualmente realizados pela Faculdade, os egressos sdo convidados a
participarem como profissionais, onde também é oportunizado aos mesmos falar sobre suas
experiéncias no mercado de trabalho. Na proposta de Educagdo continuada os ex-alunos séo
maioria da clientela nos cursos de Pds-graduacao oferecidos pela instituicao.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares considera a pesquisa e a iniciagdo cientifica como
importantes mecanismos académicos de que a IES dispde para
realizar sua Missdo, alcancando suas metas e objetivos,
especialmente sob a perspectiva de fornecer aos seus estudantes e
docentes ambiente  educacional consentdneo a0  seu
desenvolvimento como sujeitos autbnomos no processo geral de

producdo de conhecimento sob a influéncia do pensar complexo,

da inter e da transdisciplinaridade.

Neste contexto, irmana-se em importancia e atencdo a inovagao tecnoldgica, razdo pela
qual tem participado de diversos eventos de empreendedorismo, bem como mantém em todas
suas matrizes curriculares essa disciplina. Além disso a Faculdade Presidente Antdnio Carlos
de Governador Valadares participa do Programa Instituicio Amiga do Empreendedor (1AE)
que constitui uma iniciativa para facilitar o encontro entre as instituicdes de ensino superior
publicas e/ou privadas e os empreendedores, de modo a estabelecer um ambiente de
interlocucdo visando a promocdo de atividades de orientacdo, capacitacdo e assisténcia
gerencial a empreendedores e potenciais empreendedores, com o objetivo de contribuir para o

desenvolvimento social e econdémico do pais.
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Todos os esforgos institucionais voltados para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, a
inovacdo tecnologica e desenvolvimento artistico e cultural sdo pensados para e atingem toda a

comunidade académica, seguindo-se sempre a mesma politica e procedimentos gerais.
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3.4.Eixo 4 Politica de Gestao

“O Eixo “Politicas de Gestdo” tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do
planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento

de forma sustentavel”.

Fonte: Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa - 2014

3.4.1. DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Critérios de Selecdo e Contratagdo Docente e Substituicdo Eventual de Professor.

O corpo docente da institui¢do é constituido por profissionais com titulacdo académica
de doutor, mestre e especialista.

Os professores séo selecionados através de andlise curricular, e prova didatica que é
realizada por meio de banca.

Na selecdo e contratacdo de docentes, além dos aspectos relacionados acima, é
considerada a relacéo entre a experiéncia profissional e o perfil profissiografico do egresso
expresso no PPC. Respeitados os principios mencionados busca-se manter equilibrio entre a
experiéncia profissional e a formagéo académica dos docentes.

Os docentes sdo avaliados semestralmente e os resultados das avaliagbes sdo
minuciosamente analisados pela CPA e Coordenacdo de Curso. O retorno individual dos
resultados é feito pelo coordenador para os professores do curso, através de documento
contendo a analise individual do desempenho.

O processo seletivo para admisséo de professores obedece aos seguintes principios:

a) Além da idoneidade moral do candidato, sdo considerados seus titulos académicos,
cientificos, didaticos e profissionais, relacionados com a disciplina a ser por ele
lecionada;

b) Constitui requisito basico o diploma de graduacéo e de pos- graduacao, correspondente
a curso que inclua, em nivel ndo inferior de complexidade, matéria idéntica ou afim
aquela a ser lecionada.

Sé&o atribuicbes do professor dentre outras:

— Participar da elaboracdo do projeto pedagdgico e institucional da Instituicao;
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— Elaborar Plano de Aprendizagem, encaminhando-o a Coordenacdo de Curso, na
primeira semana letiva da oferta do componente sob sua responsabilidade, para andlise
e aprovacdo do Colegiado de Curso, por intermédio da coordenadoria respectiva;

— Orientar, dirigir e ministrar o ensino de sua disciplina, cumprindo-lhe integralmente o
programa e a carga horaria;

— Participar das reunides e trabalhos dos 6rgéos colegiados a que pertencer e de comissdes
para as quais for designado;

— Nao defender ideias ou principios que conduzam a qualquer tipo de discriminacdo ou

preconceito ou que contrariem o Regimento e as leis; e

— Exercer as demais atribui¢des que Ihe forem previstas em lei e no Regimento.

A Politica de pessoal da IES inclui os Planos de Capacitacdo e de Carreira Docentes.
a) Requisitos de titulacéo

A Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Governador Valadares estabelece como
requisitos minimos, quanto a titulacdo. Obedecido aos requisitos minimos, sdo ainda avaliados,
os candidatos avaliados quanto a docéncia:

I. Atitulacédo e a validade dos titulos;
Il. Aadequacdo da formacéo a area de conhecimento ou atividade para a qual estiver sendo
selecionado.

Fazem parte do processo seletivo para professor da Instituicdo, as etapas de entrevista e
prova didatica, ambas possuem carater eliminatorio, na prova didatica o candidato é avaliado
por uma banca composta no minimo por trés professores.

A Faculdade Presidente Antdonio Carlos de Governador Valadares tem como
preocupacdo permanente a qualificacdo de seus professores, estimulando os ja titulados a
prosseguirem sua qualificacdo e os em fase de formag&o a concluirem seus estudos, bem como

realizando acOes de capacitacdo didatico-pedagogica.

b) Critérios de selecdo e contratacdo

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares busca uniformizar
referidos processos, estabelecendo procedimentos e itens de avaliacdo dos candidatos a
professores, respeitando as diferencas existentes nas disciplinas de cada curso. Ao término de
cada semestre letivo, os coordenadores de curso informam suas necessidades de contratacdo

para o semestre seguinte. Com estas informagc6es em méo, o Setor de Recursos Humanos abre
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0 processo seletivo para as oportunidades. A divulgacdo para o recrutamento ocorre no sitio
eletrénico da faculdade e outros canais de comunicacao da regido. Além disso, a IES conta com
um banco de curriculos que é atualizado permanentemente.

No tocante a ascensdo a categoria mais elevada, o critério utilizado é a titulagdo do
docente e 0 enquadramento sera automatico no nivel correspondente. O enquadramento, seréa
realizado de acordo com o Plano de Cargos e Salarios devidamente homologado pela DRT -
MG.
c¢) Procedimentos para Substituicdo Eventual de Docentes

A Instituicdo dispde do Plano de Carreira Docente (Plano de Cargos e Salarios) que tem
a finalidade de regulamentar as condic¢des de admissdo, demissdo, direitos e vantagens, bem

como os deveres e responsabilidades dos membros corpo docente.

Politicas de Qualificacdo, Plano de Carreira e Regime de Trabalho
i) Politicas de qualificacédo

O Plano de Capacitacdo Docente promove a melhoria da qualidade das funcdes de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da instituicdo, por meio de cursos de pos-graduacéo e de
treinamento, capacitacdo e atualizacdo profissional, voltados para sua comunidade interna e
externa, oportunizando a seus professores e pessoal técnico e de apoio administrativo condi¢oes
de aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e
profissionais.

O trabalho docente é acompanhado e avaliado pela diretoria académica, pelo
Coordenador e pelo apoio pedagdgico que orienta o trabalho e a acdo pedagogica no sentido de
qualificar o processo de ensino-aprendizagem, bem como assessora o corpo docente no
planejamento de atividades de ensino e promove eventos educacionais que venham a se
constituir em meios de aprimoramento do desempenho do corpo docente.

Todo o planejamento é feito em conjunto com a coordenacdo de curso seguindo as
premissas estabelecidas pela instituicao.

A avaliacdo e acompanhamento do trabalho docente ainda é acompanhado de forma
sistematica através de diversos instrumentos implantados.

Avaliacgéo Institucional como parte da avaliacdo conduzida pela CPA os professores,
bem como demais colaboradores, sdo avaliados em instrumento especifico desta comissao pelos
alunos, pelos colaboradores técnico administrativos e pelos gestores diretos. Os resultados sdo
objeto de retorno aos préprios docentes e a coordenacdo dos cursos. No caso de desempenho a



72

desejar, repetidas vezes, como politica de gestdo, os docentes serdo conduzidos a capacitacdo

pela coordenacdo dos cursos com apoio pedagadgico.

3.4.2 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares, em seu regimento
interno, define claramente a composicao e o funcionamento dos diferentes 6rgdos da unidade.
Em sua maioria, os 6rgdos de administracdo da unidade incluem a participacdo de todos os
membros do corpo social (docentes, técnicos administrativos e discentes), de forma a garantir
uma adequada representatividade de seus pares nesses ambitos.

O modelo de gestdo adotado e os mecanismos de definicdo dos orgamentos garantem a
sintonia entre o PDI e aquilo que é efetivamente executado durante cada ano pelos diversos
setores. Este modelo garante, ainda, o exercicio das atividades da Instituicdo com autonomia,
uma vez que as aprovacgdes prévias do custeio, das despesas e dos investimentos acontecem ao
final de cada ano, pela Entidade Mantenedora, para o ano letivo subsequente, possibilitando a
correta administracdo dos recursos.

A maior parte das receitas previstas no orgcamento sdo oriundas dos pagamentos de

mensalidades feitas pelos alunos.

3.4.3 DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

A capacidade e sustentabilidade financeira da Faculdade Presidente Antonio Carlos de
Governador Valadares é determinada, em um primeiro momento, através das mensalidades dos
académicos. Também pelas prestacdes de servigos e taxas de servicos.

A sustentabilidade financeira é viabilizada pelo planejamento orcamentéario definido nas
acoes de diversas demandas relacionadas nas rotinas de manutengéo da Instituicdo, na medida
em que busca o equilibrio entre receitas e despesas, provendo o melhor para a comunidade
académica em termos presente e futuro, garantindo assim a continuidade da oferta de educacéo
superior, 0 gue vem ao encontro da responsabilidade e compromisso social da Instituicao.

Assim, através do planejamento e da captagdo de recursos, busca-se minimizar a
restricdo orcamentaria, disponibilizando os créditos necessarios para o atendimento das
demandas que possibilitam o desenvolvimento das atividades fins da IES, bem como para a
assisténcia estudantil, priorizando o acesso, a inclusdo e a permanéncia do aluno em sala de

aula.
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Uma vez captados os recursos estes sdo alocados para as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e pds-graduacdo para que se possam suprir suas necessidades em decorréncia da
realizacdo das atividades planejadas. Também sdo mantidas as atividades operacionais,
investimentos em infraestrutura, tecnologia e novos equipamentos, aquisicdo de materiais e
equipamentos para a area administrativa e laboratdrios assim como o efetivo pagamento de suas
obrigacdes legais.

Esse planejamento inclui todos os cursos ofertados pela instituicéo.

O presente PDI é o documento que norteia a alocacdo de recursos por definir os
investimentos necessarios para a manutencao e ampliagdo das instalagcdes. Também é solicitada
pelos coordenadores de curso, de acordo com o previsto em seu PPC, a alocacdo de recursos
para implantacdo e ampliacdo de laboratérios e demais investimentos.

A diretoria da Faculdade Presidente Antoénio Carlos de Governador Valadares é
responsavel pela gestao estratégica e operacional das finangas da Instituicdo e compatibilizacéo
dos recursos recebidos com as necessidades institucionais, visando a manutencéo do equilibrio
financeiro da Instituicdo, através do acompanhamento sistematico da receita/despesa e
indicadores de desempenho.

O desempenho econdmico-financeiro e o comportamento e evolugdo da receita e da
despesa sdo monitorados pela Mantenedora com a supervisdo da direcdo da Instituicdo.
Ressalta-se a estreita colaboracdo entre a Mantenedora e a Mantida, por intermédio de seus
dirigentes superiores, o que facilita a promogéo das atividades consideradas adequadas, a cada
momento do crescimento institucional.

Os ajustes sdo promovidos sempre que necessario, na receita, despesa ou nos
investimentos atraves de revisGes orcamentarias.

O PDI da faculdade elaborado para o periodo 2020-2022 apresenta o planejamento
orcamentario com vistas ao desenvolvimento institucional. Os investimentos sdo programados
para a manutencao dos cursos existentes, abertura de novas vagas, novos cursos de graduacao
e p6s-graduacao.

A gestdo orcamentéria e a gestdo econdmico-financeira sdo de responsabilidade da
faculdade, a quem cabe liberar os pagamentos dos recursos humanos (professores e técnico-

administrativos) e outras despesas de custeio, de acordo com or¢gamento operacional.
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3.5.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

A infraestrutura fisica da Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Governador
Valadares esté instalada em uma area total de 2.800 m?, e area construida de 8.532.47m?,
constituindo-se em um grande diferencial no que se refere a condigcdes de trabalho,
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.

A Sede da IES possui area total de 8.532.47 m2, composta por 48 salas de aula, de
diversos tamanhos, todas bem ventiladas, além de auditdrio e diversos laboratdrios, biblioteca,
areas de convivéncia e os setores administrativos,

Certifica por favor

Destaca-se que a estrutura fisica da faculdade foi construida especificamente para
atender as atividades inerentes a uma instituicdo de ensino superior, inclusive com instalacdes
adaptadas para pessoas com deficiéncia PcD (rampas de acesso, piso tatil, sinalizacdo visual,
banheiros adaptados, carteiras adaptadas, dentre outros), o que vem garantindo o atendimento
e utilizacdo de forma satisfatoria de alunos, funcionarios e a comunidade em geral.

A cantina universitaria estd em fase de finalizacdo apds a constru¢do do novo espaco
que ird abriga-la e a sala da reprografia foi totalmente reformada, constituindo-se em um novo
ambiente agradavel e que ir4 atende satisfatoriamente a comunidade académica.

A instituicdo busca, de forma sistematizada, manter e atualizar 0s meios necessarios ao
alcance dos fins desejaveis. Foram terceirizados 0s servicos de conservacgado e limpeza e também
0s servigos de portaria e seguranca interna. Instalou-se cAmeras de alta resolucédo, tornando o
ambiente mais seguro para todos.

Em relacéo a atualizacdo, esta € feita dentro da programacao orcamentaria, definida por
cada responsavel de departamento e atendida dentro da disponibilidade orcamentaria.

Muitos investimentos em cursos com construcOes e aquisicdes de implementos e
equipamentos que oportuniza ao discente uma pratica na atividade profissional na qual ele ir&
exercer com muita experiéncia de acordo relacédo de itens implementados para 0s cursos que
necessitam de maiores investimentos e ampliacdes na area de conhecimentos praticos.

Foram adquiridos equipamentos para suprir as salas de aula com instalagdo de 08 data
shows; Reforma no auditério, com aquisicdo, de novos equipamentos de sonorizagdo,
instalacdo de 2 telas de projecéo; Criacdo de 01 Sala da atlética para atender os alunos nos seus
trabalhos nas Ligas Académicas; criacdo da sala de atendimento de estagio; Criacdo do Nucleo

de Praticas Juridicas — NPJ, para atender o novo curso de Direito.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1 Formas de divulgacéao dos resultados:

Os resultados da autoavaliacdo sdo divulgados de forma parcial e integral, através do
site, portal CPA, na internet, murais da IES e a participacéo de Coordenac6es de Cursos, Lideres
de areas Administrativas.

E consenso a necessidade de continuidade do processo avaliativo através de etapas mais
especificas, para subsidiar melhor a Dire¢do da IES.

O sistema fornece, automaticamente, um descritivo dos dados coletados, procedendo a
tabulacdo e elaboracdo de graficos automaticamente, conforme necessidades verificadas pela
CPA. Através da tabulagdo dos dados procede-se a anélise especifica com as questdes abertas,
onde é aprimorado a percepcao dos respondentes que a ela optam.

No Portal da IES, ¢ disponibilizado as informacdes de maiores relevancias e verificado
0s assuntos que sdo abordados sobre aspectos de: infraestrutura, acomodac6es, atendimentos
relacionados ao discentes e estrutura da comissdo propria de avaliacdo, composicdo e demais
documentos pertinentes as atividades da CPA.

O sistema permite que a comunidade académica e o corpo de funcionarios acessem
através de login e senha individual os instrumentos de avaliacdo, quando liberados os
guestionarios aos discentes, docentes e administrativo-técnicos, permitindo desta forma que o
usuario tenha confianca no sigilo das informacdes e respostas dadas no processo, pois ndo é
identificado nos relatérios a relacdo de quem o respondeu, salvo sé registro de acesso a
plataforma com matricula e nome.

Os relatorios de autoavaliacdo que sdo elaborados pela Comissdo Propria de Avaliacao
— CPA, é o proposito central da Avaliacdo Institucional do Ensino de Graduagdo, onde, ap0s
coleta e analise dos dados, se faz um diagndstico acerca dos aspectos avaliados considerando
os estabelecidos na lei do SINAES, visando fornecer subsidios para o aperfeicoamento da
qualidade do ensino e da propria Instituicio dentro das 10 dimensdes preconizadas. E onde se
propora melhorias da qualidade de seus processos e servigos a comunidade académica que
sempre € dado a oportunidade de melhorias.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamentos, ele precisa ser
derivado de uma fonte valida, e os dados devem ter natureza diagndstica. A fonte vélida, no
processo avaliativo, é composta das respostas aos instrumentos preenchidos pela coletividade
académica, que se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais

foram tabuladas e transformadas em informacdes para o diagnostico e para o processo decisorio.
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O relatorio de autoavaliagdo visa sobre a analise dos dados e os resultados deles
decorrentes, para o diagnostico desejado, fazendo-se uma comparacdo com as avaliagOes
anteriores.

Diante do resultado obtido no processo avaliativo, far-se-a necessario estabelecer
diretrizes, visando a melhoria dos pontos frageis (oportunidade de melhorias) levantados e o
fortalecimento institucional, através de relatorios. E, apds isso, faz-se imprescindivel a
elaboracdo de um plano de acdo, com a finalidade de sugerir e implantar acdes corretivas a fim
de minimizar os erros e fixar os acertos.

Poder-se-a observar, durante as analises e levantamento de dados para confec¢do do
relatorio de autoavaliacdo a existéncia de coeréncia entre as acdes e praticas realizadas na
Faculdade e os propositos formulados no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e nos
Projetos Pedagogicos dos Cursos — PPC’s, como também a existéncia de mecanismos para
realizacdo efetiva de modificacdo e revisdo dos documentos. Pratica mais difundida nos tempos

atuais, buscando aperfeicoamento.

4.2 Dificuldades e facilidades encontradas ao longo do processo

Ainda persiste uma dificuldade na cultura de autoavaliagdo, em criar uma
autonomicidade no acesso ao portal da PESQUISA CPA, ou PESQUISA INSTITUCIONAL.
Além disso, a grande evolucdo da IES dificulta a abrangéncia em termos de nimeros de alunos
gue acessem o portal com finalidade de responder os questionamentos/questionario da CPA nas
pesquisas elaboradas para os académicos e que ndo sdo de cunho obrigatério.

Com uma plataforma mais facil e otimizada ao acesso do aluno com mecanismos de que
ele ja observe os resultados assim que termine o preenchimento dos questionarios, que possa

ser um mecanismo de estimulo aos respondentes dos questionarios.
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5. ACOES PREVISTAS COM BASE NAS ANALISES

A CPA, comissdo que avalia os resultados das pesquisas, e levanta diagndsticos que
balizam a IES, com informagdes passadas em relatorios embasados nos indices colhidos nas
pesquisas, que possibilita uma visdo mais apurada, ou seja, uma radiografia do sentimento da
comunidade académica com a IES. Podendo ser melhor aplicadas pela Gestdo da IES em
beneficio ao proposto em suas linhas de Planejamentos e direcionar investimentos que sejam
melhor absorvidos por usuarios da academia (discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo).

Foi observado durante as analises e levantamento de dados para confeccao dos relatorios
de autoavaliacdo, a existéncia de coeréncia entre as acOes e praticas realizadas na Faculdade
Presidente Antdnio Carlos de Governador Valadares e os propdésitos formulados no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC, como
também a existéncia de mecanismos para realizacdo efetiva de modificacdo e revisdo dos
documentos.

A diretoria acatou e realiza mediante resultados das avaliagdes institucionais, reunides
com o0s representantes de turma, com docentes, entre os membros dos Nucleos Docentes
Estruturantes — NDEs e dos Conselhos de Curso, da Gestdo com todos os setores da IES. Estas
acdes e uso de algumas das ferramentas que possibilitam a revisdo dos Planos de Ensino,
ementarios, fragilidades da IES, ndo sO na seara académica, mas de todos os setores, 0 que
promove uma constante reestruturacao dos projetos de cursos, programas, processos e politicas
institucionais e a melhoria do desenvolvimento da IES em olhar atento ao que esta a propor
diretrizes do novo marco regulatério.

E notado a existéncia de articulagio entre o PDI e demais dispositivos académicos no
que diz respeito as politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e
administrativa e de avaliacéo institucional, na busca de melhorias continuas e 0s investimentos
nas atuais e mais modernas metodologias ativas.

Este relatorio é parte integrante dos documentos que balizam a alta gestdo da IES e
auxiliam na tomada de decisdes estratégicas na infraestrutura e acfes educacionais a serem
implementadas.

Este Relatorio é pré-requisito obrigatério do SENAES e faz parte do conjunto de
relatdrios na coleta de informagdes que sdo necessarias ao juizo dos preceitos que rege o Ciclo
Avaliativo 2022, na Elaboracdo do 1° Relatorio Parcial (Atendendo Norma Técnica INEP /
DAES / CONAES N° 065 de 09 de outubro de 2014.)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares caracteriza-se pela busca de um carater formativo e de melhoria institucional, por
meio da percepcdo de sua comunidade. Para tanto, conta com a participacdo de todos 0s
segmentos (docente, discente, técnico administrativo e ainda egressos e sociedade civil
organizada). Colaborando ainda mais no aprimoramento do espirito participativo e de
permanente revisao da proposta da faculdade.

A Autoavaliacdo desenvolvida pela comissdo prépria de avaliagdo — CPA tem como
alvo permanente construir conhecimento e refletir sobre o conjunto de atividades e finalidades
cumpridas e em execugéo pela IES, identificando os pontos fortes, as caréncias, fortalecendo a
consciéncia e capacidade critica da comunidade académica. Ademais, este processo abre espaco
para o dialogo entre os diferentes segmentos que integram a Faculdade Presidente Antdnio
Carlos de Governador Valadares.

A CPA, que coordena o processo, entende que a autoavaliacdo é uma atividade
continuada, participativa, criativa e de constante renovacdo sobre as analises desenvolvidas
baseadas na percep¢do da comunidade e na legislacdo em vigor

A CPA prosseguira com suas atividades no processo de autoavaliacdo da Faculdade,
considerando que o Relatdrio Parcial 2021 e as demais fases vindouras dardo oportunidade a
todos de autoconhecimento institucional, em conformidade com o cronograma do ciclo, e

principalmente, respaldando o ciclo avaliativo que ora é desenvolvido.

Governador Valadares, 16 dezembro 2022.

C P A - Comissdo Propria de Avaliacdo / FAPAC

Ciclo Avaliativo 2022 — 1° Relatério Parcial

(Norma Técnica INEP / DAES / CONAES N° 065 de 09 de outubro de 2014.)
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RELATORIO PARCIAL DE 2022

O QUE

QUEM

QUANDO

Versdo preliminar do Relatério Parcial de 2022
Nessa etapa deverao ser realizadas:

- Revisao e complementacdo das informac@es contidas no Relatério Parcial de 2021;
Acrescentar os contetidos dos seguintes Eixos e Dimensdes:

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional 111 — Projetos e processos de
autoavaliacdo
IV - Divulgagdo e analise dos resultados da autoavaliagdo V — Plano de melhorias a
partir dos processos avaliativos VI — Processos de gestdo
VII — Demonstracao de evolucdo institucional

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimensédo 4: Comunicagdo com a Sociedade
3.3.2 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
351 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica 5
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES;

CPA

Até 15 de julho/2022

5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS

INFORMACOES;
Realizacdo da Avaliacdo Docente: 1° semestre/2022 CPA De abr a jun/2022
N&o ha necessidade de envio dos graficos e analise da Avaliacdo Docente a Pré-
reitoria de Ensino. Deverdo ficar arquivados na propria Instituigdo.

Realizac@o da Avaliagdo Docente: 2° semestre/2022 CPA Set. e Nov./2022

Realizacdo da Avaliacdo Docente pelos Coordenadores CPA Novembro/2022

Realizacdo da Avaliacdo de Coordenadores pelos Docentes CPA Novembro/2022

Envio para a Prd-reitoria do Relatdrio Parcial de 2022 para insercdo no e-MEC.| CPA Até 16 de Dez/2022
Revisdo do Relatorio Parcial de 2022 Pro-reitoria| De Dez./2022 a fev/2023
Insercéo do Relatério Parcial no e-MEC Pro-reitoria Margo/2023
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RELATORIO INTEGRAL DE 2023

O QUE QUEM QUANDO
Versao preliminar do Relatério Integral de 2023
Nessa etapa deverdo ser realizadas:
- Revisdo e complementacgéo das informagdes dos anos 2021 e 2022
- Incluséo dos dados coletados pelo Sistema de Avaliacao Institucional em
2022 e analise comparativa com os dados coletados em 2021;
Desenvolvimento dos seguintes topicos do Relatério Integral: CPA | Até 17 de julho/2023
B 4. ANALISE DOS DADOS E DAS !NFORMAQ()ES.
5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS
INFORMAQOES.
6. CONSIDERACOES FINAIS.
Realizacao da Avaliacdo Docente: 1° semestre/2023 CPA De abr a jun/2023
Realizacdo da 22 Avaliacdo Institucional (Conclusiva do ciclo)
O Sistema de Avaliacdo In_stltgqlonal ficara aberto de abrll_ajunho_pgra CPA  |Até 30 de junho/2023
alunos, professores, funcionarios e representantes da sociedade civil
realizarem a avaliacéo.
Realizacdo da 22 Avaliagdo de Egressos CPA | Até 30 de junho/2023
Envio a Pro-reitoria da versdo preliminar do Relatorio Integral contendo . .
todos os itens do Sumario dos anos de 2021, 2022 e 2023. Ate 14 de julno/2023
Realizacdo da Avaliacdo Docente: 2° semestre CPA De set a nov/2023
Realizacdo da Avaliacdo Docente pelos Coordenadores CPA Novembro/2023
Realizacdo da Avaliagdo de Coordenadores pelos Docentes CPA Novembro/2023
N&o ha necessidade de envio dos gréficos e analise da Avaliacdo Docente
a Pro-reitoria de Ensino. Deverdo ficar arquivados na prépria Instituicéo.
Consolidacéo da 22 da Avaliacdo Institucional (Conclusiva)
O Sistema de Avaliagdo Institucional ficard aberto em outubro e CPA Ateé 30 de novembro/
novembro/2017 para a CPA extrair e consolidar os dados para inser¢éo no 2023
Relatorio.
Analise e divulgacao dos resultados da autoavaliacdo CPA Até fevereiro/2023
Envio para a Pro-reitoria do Relatorio Integral de 2023 para inser¢do no CPA Ateé 30 de
e-MEC. novembro/2023
- - . Pro- De dez./2023 a
Revisédo do Relatorio Parcial de 2023 reitoria fev/2024
Insercdo do Relatério Integral no e-MEC Pro- Margo/2024

reitoria




