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1 INTRODUCAO

Este ¢ o Relatoério Integral 2023 da Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade
Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares (FAPAC), referente ao Ciclo Avaliativo
2021-2023.

Essencialmente ele apresenta, além deste elemento introdutorio:

* A metodologia empregada nas pesquisas realizadas;

= QOs resultados das pesquisas realizadas no ciclo avaliativo da cpa/fapac 2021- 2023, de
maneira sintética e completa, organizados segundo os eixos e dimensdes pertinentes;

* A andlise integrativa e critica dos resultados obtidos e informagdes coletadas no periodo,
realizando-se discussao capaz de resultar em diagnostico que sumaria 0s avangos
obtidos e os desafios identificados referentes ao processo de realizacao concreta do
plano de desenvolvimento institucional (pdi), do projeto pedagogico institucional e a
satisfacdo dos eixos e dimensdes explicitados anteriormente;

= O plano de acgdes proposto a partir da analise apresentada.

Dada sua natureza e a fim de evitar prolongamentos desnecessarios, este documento
prima pela maxima sintetizagdo, contudo, sem que haja perda da qualidade de exposigdo,
fundamentagao e referenciag@o dos dados coletados, das informagdes coligidas, da metodologia

empregada, das analises realizadas e do Plano de A¢des resultante.

1.1. Da Autoavaliacdo e do novo marco regulatorio

A autoavaliagdo institucional integra o processo geral de avaliacdo das Institui¢des de
Educagao Superior (IES) promovido pelo Sistema Nacional de Educacao Superior (SINAES),
instituido pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de2004.

Como a finalidade do SINAES ¢, em ultima andlise, a melhoria continua e permanente
da qualidade da educagao superior sem perder de vista a promocao dos valores democraticos,
dentre os quais o respeito a diferenga e a diversidade, bem como a autonomia e a identidade
institucional, a autoavaliacdo das IES vai ao encontro de tal desiderato, auxiliando e
subsidiando seus gestores no planejamento de futuras agcdes destinadas a aprimorar sua eficacia
institucional no campo académico e junto a sociedade.

Neste mister, ¢ preciso que a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador

Valadares — FAPAC, acompanhe as alteragdes havidas na legislacao a fim de melhor atender
8
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as suas disposicdes, vez que, em regra, essas sao frutos de estudos aprofundados que apontam
para aperfeicoamentos desejados.

Inimeros estudos no campo do novo marco regulatorio ja se encontram em curso na
IES, os quais, por sua vez, ja demonstram o comprometimento institucional com a sua Missao,
objetivos e metas, que devem ser sempre informados pela legislagdo.

Nesse momento, tanto a IES quanto a CPA/FAPAC acompanham com interesse e
atencao redobrada o processo de mudancas que se inicia, e participam ativa e intensamente
deste, cada qual em seu papel.

Entende a CPA/FAPAC que o seu papel ¢, no momento, extremamente importante,
especialmente porque o angulo que se afigura como terreno ainda ndo muito bem conhecido
por parte da IES, ndo lhe causa estranheza (vide larga margem de identidade entre as
perspectivas ja estabelecidas para as CPA e o atual marco regulatorio).

Nesse ponto, a CPA/FAPAC entende que podera prestar significativa contribui¢ao para
a definicdo de rumos e passos a encetar, os quais hio de ser avaliados em profundidade e com
sincronia, a fim de evitar equivocos de qualquer espécie e atender plenamente ao que estabelece
a legislagdo e exige a qualidade.

Alias, como ¢ caracteristica da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares, e, sem receio de afirmar, desta Comissdo. Este ¢ um registro que, embora seja feito
em documento que se reporta ao passado proximo, implica conhecer e reconhecer que a
CPA/FAPAC e a IES jamais deixam de atentar para tudo que ocorre no presente, sempre a fim
de assegurar um futuro sempre promissor.

Registre-se, portanto, que a CPA/FAPAC e a IES estdo atuando em todas as alteragdes
trazidas pelo novo marco regulatério, e, com isso, ja se colocam a planejar as agdes futuras e a
executar outras de imediato, vez que a autoavaliagdo deve partir de uma andlise critica
permanente e continua da IES como um todo. Em tempos de mudangas, estas nao podem ser
negligenciadas. Entdo, impde-se avaliar a institui¢ao em sua estruturag¢do e dinamica, conforme
se depreende da andlise da referida Lei Federal, art. 3° e seus incisos, bem como da Nota Técnica
emanada do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
via Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (CONAES) que, por intermédio da
Diretoria de Avaliagdo da Educagdo Superior, editou e publicou a Nota Técnica (DAES)

INEP/DAES/CONAES n° 65 (NT65).
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Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos fundamentais por dentre
os quais se dividem as 10 Dimensdes estabelecidas na Lei Federal em testilha, correspondendo

cada uma delas a um dos incisos do art. 3°:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliac¢do Institucional, cuja dimensao pertinente ¢ a estabelecida no
inciso VIII — “planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da

autoavaliagdo institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes estabelecidas nos incisos |
e III, respectivamente, “missao e o plano de desenvolvimento institucional” e “responsabilidade
social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao em relacao
a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas nos incisos II, IV e IX,

quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respectivas

formas de operacionalizagdo, incluidos procedimentos para estimulo a produ¢do académica, as
9% ¢

bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”, “a comunicacdo com a sociedade;” e

“politicas de atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestdo, envolvendo as dimensdes insculpidas nos incisos V,VI e X: “as
politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho”, “organizagao e
gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, € a participagao dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios” e “sustentabilidade financeira, tendo em

vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior”;
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimensdao descrita no inciso VII,

“infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informagdo e comunicagdo”.

10
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A CPA/FAPAC ja deixa assinalado que os resultados ora obtidos sdo analisados também
com o olhar do novo marco regulatério, o que auxilia no aperfeicoamento de suas acdes e

planejamentos, na esteira do que ja ocorre, também, com a IES.

1.2. Dos Aspectos Fundamentais do Planejamento Estratégico

Do exposto, remanesce os objetivos mais importantes para esta Comissao Propria de
Avaliagao (CPA), considerada sua fungdo precipua, ¢ buscar o aperfeicoamento de seus
processos avaliativos institucionais sob a perspectiva estampada no Eixo 1 e dimensdo
correspondente, valendo salientar que a realizagdo deste objetivo impde aperfeicoar
continuamente as diversas fases de tais processos de maneira a adequa-los a tal desiderato.

Dai, o planejamento estratégico geral de atuagdo desta CPA/FAPAC implicar Programa
de Autoavaliacdo Institucional (PAI) que se apoia fundamentalmente nas seguintes fases:

a) - Planejamento do cronograma de execugdo das pesquisas para o ciclo que se abre e
ajustamento do existente, se necessario;

b) - preparacao do plano de agdo especifico de cada pesquisa a ser realizada no ciclo;

¢) - sensibilizacdo da comunidade académica e externa visando sua participagdo efetiva
nas pesquisas e de forma espontanea;

d) - execug¢do dos planos de acdo referente as pesquisas e coleta de dados decorrentes de
manifestagdes espontaneas;

e) - tabulacdo, analise e apreciacdo dos resultados obtidos e dados coletados; elaboragao
de relatorios parciais e integral;

f) - divulgacdo de relatorios e oitiva da comunidade académica, com contribuicao efetiva
para revisao de PDI, PPI, projetos pedagogicos etc.;

g) - (re)avaliagcdo da pertinéncia/eficiéncia do pai e/ou dos planos de ac¢des especificos de
avaliagdo e das agdes institucionais decorrentes da apropriacdo das informacgdes e
sugestoes da CPA/FAPAC.

Ressalte-se que, embora o INEP disponibilize ferramentas de avaliagdes para fins de
autorizagao, reconhecimento e renovag¢ao de reconhecimento de Cursos de Graduacao, além de
Credenciamento e Recredenciamento de IES, que auxiliam a aprimorar sua qualidade, nao
possuem estas o alcance da autoavaliacdao produzida por uma CPA.

Neste sentido, a CPA/FAPAC deve ir além do disposto em tais instrumentos

(especificos para as finalidades para as quais foram desenvolvidos), abordando questdes

11
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eminentemente regionais e ligadas a identidade e autonomia institucional, bem aderentes e
coerentes com sua missdo e responsabilidade social sob tal perspectiva, submergindo todas as
Dimensoes definidas pela Lei do SINAES.

Como nao poderia deixar de ser, assumem as CPA’s em geral o importante papel de
servir, a um s6 tempo, a sociedade, ao Estado e as IES como uma ferramenta de gestdo e
acompanhamento permanente da atuagdo institucional em busca de seu aperfeicoamento.

Ao analisar os dados e informagdes que coleta da maneira mais eficaz e isenta possivel,
a CPA/FAPAC produz reflexdo e orientagao que subsidia a tomada de decisdes no ambito
gerencial e académico, tanto da IES quanto a Regido. Neste contexto, contribui decisivamente
para a detec¢do de situacdes que necessitem de medidas corretivas ou aprimoramentos a serem
aplicados de imediato ou em curto, médio ou longo prazo.

Considerando o exposto, destacam-se dentre os objetivos especificos da CPA/FAPAC,
sempre correlacionados as pesquisas e informagdes coletadas e em referéncia as diversas
dimensdes estabelecidas legalmente e organizadas conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065:

a) - identificar as principais fragilidades;

b) - identificar as principais potencialidades a serem exploradas;

c) - elaborar os relatérios de autoavaliacdo pertinentes;

d) - avaliar a execucdo do cronograma contido nos planos de acao;

e) - avaliar a eficacia do processo de avaliacao institucional e elaborar aperfeicoamento
continuo do Programa de Avaliagdo Institucional (PAI);

f) - avaliar a eficacia das acdes tomadas pela IES no cumprimento de seu Plano de Ag¢des;

g) -reorientar PAI e Planos de A¢des correspondentes conforme resultados verificados em
relacdo as necessidades da comunidade académica e externa e em relagdao a execucao
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os relatorios de autoavaliagdo que sdo elaborados pela CPA/FAPAC configuram-se
como a formalizacdo da satisfacdo do propdsito central da autoavaliacdo institucional, e
obedecem ao seguinte:

a) coleta e analise dos dados, obtidos a partir de um diagndstico acerca dos aspectos
avaliados e que visam subsidiar o aperfeicoamento da Instituicdo em referéncia aos

Eixos e Dimensdes preconizados na Lei e em sua regulamentacio. E onde se propora

melhorias da qualidade de seus processos e servigos;

12
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b)

d)

obtencdo de dados a partir de fontes validas, no caso, precipuamente a partir das
respostas aos questiondrios preenchidos pela comunidade académica, que se
pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais sdo tabuladas
e transformadas em informagdes para o diagnostico e para o processo decisorio;
obtencdo de dados a partir da observagao sistematica do ambiente académico e social e
dos discursos que nele coexistem, em referéncia aos aspectos avaliados, que funcionam
subsidiariamente aos obtidos por meio dos questionarios;

obten¢do de dados a partir do didlogo direto da CPA/FAPAC com representantes de
turma, docentes e Nucleos Docentes Estruturantes de Curso (NDE), membros do Corpo
Técnico-Administrativo, 6rgdos de gestdo, membros da comunidade externa dentre
outros, também fornecerao dados que subsidiardo a analise e os relatorios produzidos
pela CPA/FAPAC.

Esta sistematica permite sedimentar e reforgar a articulagdo entre o PDI, o PPI e os PPC,

bem como levar ao seu aperfeicoamento e ao aprimoramento das atividades da Faculdade

Presidente Antdnio Carlos de Governador Valadares.

Importa ainda ter em mente que a aferigdo do €xito dos planos de agao pode ser obtida

com emprego de uma ou mais das técnicas seguintes, conforme descrito no PDI:

a)

b)

g)

Comparacao e acompanhamento periddicos das metas, resultados e processos, inclusive
para subsidiar o replanejamento dos processos avaliativos, do PDI, do PPI e dos Projetos
Pedagodgicos;

Aplicagao de questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados) por
medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrdo a média aritmética
da Instituicao;

Aplicagdo de questionarios qualitativos, com andalise de contetudo;

Revisdo de instrumentos governamentais regulatérios, de modo a acompanhar as
diretrizes educacionais governamentais;

Pesquisa a 6rgdos publicos e outras fontes para identificar necessidades mercadologicas
e mudangas;

Analise documental e acesso e construgao de banco de dados internos, com objetivo de
sistematizar e integrar analiticamente as informagdes e dados obtidos para sedimentar a
autoavaliagdo;

Avaliagdao de pares, com analises por curso, propondo melhorias e ajustes; outras,

adequadas ao contexto.
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Este relatorio ¢ a juncdo de cinco extratos semestrais dos detalhamentos dos
planejamentos estratégicos de autoavaliagdo para o ciclo de 2021-2023 tendo sido apresentados
apos a liberagdo dos relatorios na ocasiao das liberagdes em sistema de unificacdo das pesquisas
em plataforma especifica a este fim, visto resultar da analise critica e objetiva da atuagdo da

CPA/FAPAC em referéncia a eficicia de sua atuagdo para consecucdo de seus objetivos.

1.3. Identificacao

1.3.1. Mantenedora

Mantenedora: Fundagao Presidente Antonio Carlos — FUPAC —

CNPJ: 17.080.078/0001-66

Endereco: Rua Aquiles Lobo — n. 168 A — Bairro Floresta - CEP: 30.150-160 - Belo
Horizonte/MG

Natureza Juridica: Fundagao sem fins lucrativos

Codigo da Mantenedora no e-MEC - 221

Atos Legais da Mantenedora

Lei Estadual 3.038 de 19/12/1963 que cria a Fundagdo Universitaria da Mantiqueira.
Lei Estadual 3.871 de 17/12/1965 que altera a denominagdo para Fundacao Presidente Antonio
Carlos. Estatuto registrado sob o n.° 119.274, livro A, no registro 09, no Cartério de Registro

Civil das Pessoas Juridicas de Belo Horizonte/MG.

Dire¢io Superior da Mantenedora

Féabio Afonso Borges de Andrada - Presidente

Dados e Atos Legais da Mantida

Mantida: Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

Endereco: Rua Jair Rodrigues Coelho, 211 — Vila Bretas — Governador Valadares/ MG. CEP:
35.032-200

Telefone: (33) 3321-6700

e-mail: cpagv(@unipac.br

Site: www.unipacgv.com.br
14
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Codigo da Mantida: 14162

Ato de Criac¢do: Credenciada com amparo nas Leis Estaduais 14.202 de 27/03/2002 e 14.949
de 09/01/2004.

Renovaciao do Recredenciamento: Credenciada com amparo nas Leis Estaduais 14.202 de
27/03/2002 e 14.949 de 09/01/2004. Recredenciada pela Portaria MEC 1.194 de 18/06/2019,
publicada em 21/06/2019.

1.4. Desenvolvimento Institucional

A Fundacgdo Presidente Antonio Carlos (FUPAC), entidade Mantenedora da Faculdade
Presidente Antdnio Carlos de Governador Valadares, iniciou suas atividades em 1966 sendo
uma entidade de natureza filantrdpica, voltada para a prestagdo de servigos educacionais. Nos
seus 55 (cinquenta e cinco) anos de atuagdo da FUPAC, seus esfor¢os em prol da educagao
superior, ja ultrapassaram a marca de mais de 50.000 (cinquenta mil) profissionais formados,
egressos de suas salas de aulas, e incluidos no mercado de trabalho nacional e do exterior.

Essas caracteristicas, bem como a grande capilaridade no interior mineiro, alcangando
diversos municipios tornam a FUPAC a entidade privada sem fins lucrativos de grande
expressao no ambito do Estado de Minas Gerais, cumprindo fielmente sua missao institucional,
levando o ensino superior as mais afastadas localidades mineiras, incluindo na sua missao a
divulgacdo do conhecimento ¢ do ensino mesmo nos mais pobres € menores municipios. E,
exatamente a esséncia da sua natureza juridica, a auséncia de finalidade lucrativa, que a faz
diferente e inica no universo das instituicdes de educacdo superior.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) caracteriza-se como um documento
capaz de dinamizar os rumos da Faculdade por meio de novas leituras das concepgoes a ele
subjacentes, por sua potencialidade de gerar reflexdes e revisdes permanentes.

As tradi¢des culturais de Barbacena surgiram no século XIX, quando foi criado na
cidade, em 1881, o célebre Colégio Abilio, do Bardo de Macatbas, cujas instituigdes
educacionais, existentes no Rio de Janeiro/RJ e em Salvador/BA, eram as mais afamadas do
Império. Na década de 1910, o Gindsio Mineiro de Barbacena era uma das mais importantes
entidades escolares do Brasil. Poucos anos depois foi criado, na cidade, o Colégio Militar, um
dos trés tinicos do Pais. Também ¢ dessa época o Aprendizado Agricola (hoje denominado
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas - Campus

Barbacena), um dos primeiros implantados no territorio brasileiro.
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O presidente Antonio Carlos, barbacenense ilustre, que criou a Universidade de Minas
Gerais, em 1928 a primeira do Brasil, foi o reformador do ensino no seu Estado, com evidentes
repercussoes em todo o Pais, quando governava os mineiros. Essa tradigdo despertou nos meios
educacionais da cidade de Barbacena a esperanca da criagdo de escolas superiores.

Em 1963, o Deputado Bonifacio de Andrada, por meio de um projeto de lei, criou a
Fundagao Universitaria da Mantiqueira na sua terra natal, a qual, por iniciativa do Deputado
Hilo Andrade passou, no ano de 1965, a denominar-se Fundacgao Presidente Antonio Carlos.

Em 1966, data de inicio das atividades da FUPAC, foram criadas as Faculdades de
Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade de Ciéncias Economicas. Em seguida, surgiram as
Faculdades de Direito e Medicina, esta ultima, passou a partir de 1988 a pertencer a Fundagao
José Bonifacio Lafayette de Andrada (FUNJOBE).

Em uma continua expansdo, a Fundac¢dao Presidente Antonio Carlos passa a estar
presente na cidade de Ub4, em 1970; e em Visconde do Rio Branco, em 1975. A FUPAC chega
também a Leopoldina no ano de 1991; a Ipatinga, em 1993; e a Juiz de Fora, em 1996. Em
1997, a Fundacao instala-se ainda em Conselheiro Lafaiete; no ano seguinte (1998) em Bom
Despacho; Araguari em 2001 e em Governador Valadares em 2003.

Aos 33 anos de atividade, em 1996, em reconhecimento a qualidade do ensino oferecido,
nas 06 (seis) Faculdades da Fundagao Presidente Antdnio Carlos, localizadas nos municipios
de Uba, Visconde do Rio Branco, Leopoldina, Ipatinga e Juiz de Fora, transformam-se na
Universidade Presidente Antonio Carlos (UNIPAC), autorizada pelo Conselho Estadual de
Educagao, através do Parecer n° 549, de 14, de junho de 1996 e homologada pelo Ministério da
Educacao por meio da Portaria do MEC n°® 366, de 12 de margo de 1997. Posteriormente, foi
acrescida de mais 03 (trés) Campi, Bom Despacho, Araguari e Conselheiro Lafaiete, ficando a
UNIPAC em 2001 com 09 (nove) Campi.

A partir de 2002, o Presidente da FUPAC, professor Bonifacio Andrada, visando a
melhoria da qualidade da educacdo de base no Estado e consciente da necessidade de
capacitagdo do profissional pedagogico da Educacgao, criou a Rede de Ensino Normal Superior
com as Faculdades de Educagdo e Estudos Sociais em mais de 130 (cento e trinta) cidades
espalhadas por Minas Gerais, o que promoveu uma grande revolugdo educacional no interior
mineiro. Tal iniciativa atendeu as necessidades de cada regido e a exigéncia instituida na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo n°® 9.394/96, que determinou, a partir de 2006, imprescindivel

a formacao superior para atuacao dos professores em sala de aula.
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Hoje, portanto, a FUPAC, com 55 (cinquenta e cinco) anos como Instituicdo de
Educagdo Superior, estd presente em muitas cidades de Minas Gerais, ofertando cursos de
graduacao, pés-graduagao e/ou extensao.

Atualmente a FUPAC mantém a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares e um conjunto de outras Faculdades, nas quais funcionam cursos de graduagao, pds-

graduacdo e extensdo nas diversas areas do conhecimento.

1.4.1 Breve historia da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares ¢ uma das institui¢cdes
de Ensino Superior mantidas pela Fundag¢ao Presidente Antonio Carlos (FUPAC), entidade sem
fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte — MG.

Iniciou suas atividades em 2003, com a oferta do primeiro curso de graduagao
Licenciatura em Normal Superior. A motivac¢do para implantacdo na cidade se deu em fungao
da necessidade da formagao de professores para as séries iniciais do ensino fundamental, o que
suscitou amplos debates do interesse tanto das instituigdes formadoras, quanto dos sistemas
municipal e estadual de ensino, pois, a qualidade desta formagdo constituia e constitui um dos
fatores que interfere diretamente na qualidade do ensino, oferecido nas escolas da rede publica
e privada de ensino.

No dia 18 de maio de 2007, foi langada a ‘Pedra Fundamental’ e a historia de construgao
da sede da institui¢ao teve um capitulo importante. O lancamento da pedra fundamental marcou,
simbolicamente, o inicio das obras. Nesse evento, estiveram presentes diversas autoridades do
municipio e da instituicdo, além de professores e funciondrios técnicos e administrativos.

Esse evento foi um marco na historia da instituicdo. Um simbolismo que ultrapassou a
marca de inicio de uma obra civil proposta, para abrigar a sede em Governador Valadares. Esse
conceito de representacdo ficou no centro do debate de como traduzir o projeto pensado para a
realidade social e o plano estratégico da faculdade.

As representagdes sociais que as construgdes apresentam sdo muito importantes para a
compreensdo do modo como foram feitas. E certo que cada edificagdo tem a capacidade de
contar uma historia e, certamente, em outros tempos, essa constru¢do imprimira uma historia
que marcou a regido do Vale do Rio Doce ¢ a cultura desse povo.

Atualmente, a instituicdo oferece os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis,

Direito, Educagdo Fisica Licenciatura e Bacharel, Enfermagem, Pedagogia, Psicologia e
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Tecnologia em Analise e desenvolvimento de Sistemas. Conta com aproximadamente 700
alunos matriculados, tendo 63 professores e 35 funcionérios técnicos- administrativos.

O curso de Licenciatura em Educagdo Fisica foi reconhecido pela Portaria n°® 485, de
19 de dezembro 2011 e publicado dia 23 de dezembro 2011 pelo Diario Oficial da Unido com
100 (Cem) vagas totais anuais. O curso de Pedagogia (Licenciatura) foi reconhecido pela
Portaria n° 544, de 12 de setembro 2014 e publicado no Diario Oficial da Unido dia 16 de
setembro 2014 com 100 (Cem) vagas totais anuais. O curso de Bacharelado em Administragdo
foi reconhecido pela Portaria n° 607 de 19 de novembro de 2013 e publicado no Diario Oficial
da Unido dia 20 de novembro 2013 com 100 (Cem) vagas totais anuais. O curso de Bacharelado
em Enfermagem foi reconhecido pela Portaria 386 de 28/04/2017com 100 (cem) vagas totais
anuais. O curso Bacharelado em Engenharia de Produgao foi autorizado pela Portaria 698,
publicada no DOU de 05 de outubro de 2015, com 100 (Cem) vagas totais anuais. O curso de
Tecnologia em Gestdo Ambiental foi autorizado pela Portaria No- 489, de 26 de junho de 2015,
com 100 vagas anuais. O curso Bacharelado em Educacdo Fisica foi autorizado pela Portaria n°
536, de 25 de agosto de 2014 e publicado no Diario Oficial da Unido dia 26 de agosto de 2014
com 200 (duzentas) vagas totais anuais e o curso de Farmacia foi reconhecido pela Portaria 386
de 28 de abril de 2017.

Em 2015, a Faculdade iniciou com dois novos cursos: Bacharelado em Ciéncias
Contabeis que foi autorizado pela Portaria n® 240, de 05 de margo de 2015, publicado no Diario
Oficial da Unido dia 06 de marco de 2015 com 100 (Cem) vagas totais anuais € 0 curso superior
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas que foi autorizado pela Portaria No-
489, de 26 de junho de 2015, com 100 (cem) vagas anuais.

Em 2022, a faculdade teve dois novos cursos aprovados. O curso de Direito autorizado
pela Portaria n° 889, de 20 de setembro de 2022. Publicado DOU em:30/09/2022. Edicao: 187.
Secdo: 1 - Pagina: 46 e o curso de Psicologia autorizado pela Portaria N° 862, de 29 de agosto
de 2022. Publicado em:30/08/2022|Edi¢d0:165|Secdo: 1|Pagina:187.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares tem como MISSAO:
“Formar profissionais socialmente responsaveis, capazes de estender a comunidade em que
vivem os conhecimentos das ciéncias, contribuindo para o desenvolvimento social e cultural
da regido, do Estado e do Pais”, e como VISAO: “Ser uma institui¢do de Ensino Superior de
referéncia na regido e no Estado de Minas Gerais, buscando o continuo aprimoramento e

desenvolvimento do ensino e da extensao”.
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E uma institui¢io em continuo e dindmico processo de evolugdo e desenvolvimento
no cumprimento da sua missdo e na realizacdo dos seus objetivos e metas. Encontra-se,
atualmente, em um processo de reflexdes e revisdes de sua expansdo, de seus cursos de
graduacao e pos-graduacao, reavaliando suas politicas educacionais de ensino e de extensao, da
propria estrutura organizacional e funcional visando um salto de qualidade.

Os cursos estao em conformidade com a Resolugado CNE/CES n° 1/2007, sendo no
minimo com 360 horas. Esses cursos buscam formar profissionais competentes, éticos e
comprometidos com o melhoramento da realidade local, regional e nacional. Para tanto,
utilizam praticas pedagogicas focadas na formagdo e participagdo do especializando, que
incluem apoio a inicia¢do cientifica com a consequente producdo de artigos, despertando o
interesse pela inovacao e estimulando a analise critica dos processos de formagao educacional
e profissional. Todas essas atividades encontram-se registradas nos documentos oficiais da IES
(Atas, Planos de Ensino, Projetos Pedagogicos de curso etc.).

A Faculdade Presidente Antdonio Carlos de Governador Valadares, desde a sua
implantacao nesta Cidade, tem dedicado esforcos para elevar a quantidade dos cursos
oferecidos, primando pela busca da exceléncia nos servigos ofertados, comprometida com uma
educacdo de qualidade e com o desenvolvimento da regido.

A Instituicdo manteve seus propdsitos de crescimento e continuidade, alicer¢ada nos
preceitos de responsabilidade social e ambiental, aproximando-se cada vez mais da comunidade
e promovendo a necessaria aliangca entre o ensino e a extensdo, contribuindo com o
desenvolvimento social, cultural e econdmico da cidade e regido.

Uma instituicdo que potencializa profissionais para atua¢do nas mais diversas areas,
com capacidade de transformar e criar oportunidades no mercado de trabalho. Além disso, ¢
preciso ressaltar os beneficios e oportunidades que as instalagdes universitarias vém trazendo
para a Cidade, como a geracao de empregos e a movimentagao da economia: sao cerca de 2.000

empregos diretos e indiretos.

Quadro 1 — Cursos de graduacao em funcionamento

No Cursos Oferecidos Ato CC | CPC No de
vagas
Reconhecimento: Portaria MEC 607 de 19 de
novembro de 2013 e publicado no DOU de
.. ~ 20/11/2013.
! Administragdo Renovacio do Reconhecimento: Portaria N° 4 3 100

949, de 30/08/2021. Publicada no DOU n° 30,
secdo 1, pag 56 de 31/08/2021
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Analise e
2 desenvolvimento de Portaria n° 489 de 26/06/2015 3 - 100
sistemas

Autorizacio: Portaria MEC 240 de 05/03/2015
e publicada no DOU de 06/03/2015

3 Ciéncias Contabeis Reconhecimento: Portaria N° 126, MEC Seres 3 - 100
de 10/02/2021, publicada no DOU n° 30, se¢do
1.pag 31 de 12/02/2021.

Autorizaciao: Portaria n° 889, de 20 de

4 Direito 20/09/2022. Publicado DOU em:30/09/2022 > - 100
Autorizado: Portaria MEC 536 de 25/08/2014,
Educacdio Fisica — publicada DOU de 26/08/2014.
5 Renovag¢do do reconhecimento: Portaria n° | 4 3 200

Bacharelado 134, MEC Seres, de 05/06/2023, publicada no

DOU n° 115, se¢do 1. Pag. 38 de 06/06/2023.
Autorizacdo: Leis Estaduais 14.202 de 27 de
margo de 2002 e 14.949 de 09 de janeiro de
2004. - 3 100
Reconhecimento: Portaria MEC 485 de
19/12/11e publicado no DOU de 23/12/2011.
Reconhecimento: Portaria MEC 386 de
28/04/2017 publicada DOU de 02/05/2017.

7 Enfermagem Renovagdo do reconhecimento: Portaria 948, | 2 3 100
MEC Seres de 30/08/2021. Publicada no DOU
n° 165, secdo 1. Pag 36 de 12/02/2021.

8 Farmécia Portaria 386 de 28 de abril de 2017. 2 SC 100
Reconhecimento: Portaria MEC n° 544 de
12/09/2014, publicada DOU de 16/09/2014.

9 Pedagogia Renovacdo de Reconhecimento: Portaria 4 3 100
MEC n° 917 de 27/12/2018, publicada DOU n°
249, se¢dol, pag. 195 de 28/12/2018.
Autorizacio: Portaria N° 862, de 29/08/2022.
Publicado no DOU de 30/08/2022.

Educagio Fisica —
Licenciatura

4 - 100

10 Psicologia

O Quadro 2 a seguir apresentam os conceitos obtidos nos trés ultimos anos dos ciclos
avaliativos do ENADE pelos cursos de graduacao em funcionamento na IES, registrando que
foi prorrogado, excepcionalmente para a edigao de 2021, a aplicagdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - Enade aos cursos de do ciclo (Educagdo Fisica) cuja avaliacao
estava prevista para a edigdo de 2020 pela Portaria n® 14, de 3 de janeiro de 2020, do Ministério
da Educagdo - MEC, em decorréncia dos efeitos da pandemia de covid-19. Seguimos
aguardando a publicagdo dos resultados do Enade 2021. Logo a edi¢dao do Enade de 2021 para
fins de avaliagdo de desempenho dos estudantes dos cursos deste ciclo (Administragdo,
Ciéncias Contébeis, Direito e Psicologia) serdao aplicados em 2022, conforme Portaria n® 41, de
20 de janeiro de 2022. No entanto, os cursos de Direito e Psicologia iniciarao as atividades em
1/2023, conforme publicado no Edital do Vestibular 06/2022.

Na tabela abaixo evidenciam-se as notas dos trés tltimos anos dos ciclos avaliativos do
ENADE dos cursos de graduacdo da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador

Valadares.
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Quadro 2 — Enade dos Cursos de Graduagdo em funcionamento.

Cursos Enade 2020 Enade 2021 Enade 2022

—_

Administragdo - - 04

Analise e desenvolvimento de sistemas - - -

Ciéncias Contabeis - - 04

Direito - - -

Educagio Fisica — Bacharel - 2 -

Educagao Fisica — Licenciatura - 2 -

Enfermagem - - -

Farmacia - - -

O | 0 ([ I[N | DN |||

Pedagogia - 2 -

10 Psicologia - - -

Fonte: Sistema — e-MEC- Cursos de Graduagdo em Funcionamento com os Respectivos Conceitos Institucionais
Obtidos nos Trés Ultimos Ciclos Avaliativos

MISSAO, VISAO E VALORES

A MISSAO institucional da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador

Valadares consiste em:

“Formar profissionais socialmente responsaveis, capazes de estender & comunidade em que
vivem os conhecimentos das ciéncias, contribuindo para o desenvolvimento social e cultural da

regido, do Estado e do Pais™.

Assim, a faculdade orgulha de apresentar sua VISAO:
Ser uma Institui¢do de Educagao Superior de referéncia na regido e no Estado de Minas Gerais,

buscando o continuo aprimoramento ¢ desenvolvimento do ensino e da extensao.

VALORES:

I.  Para cumprir sua missdo, as acdes da Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Governador
Valadares sdo orientadas por principios que caracterizam sua crenga sobre as necessidades do
ser humano, destacando-se os seguintes valores:

II.  Integridade;
III.  Competéncia;
IV.  Aspiracdo de crescimento profissional, pessoal e institucional;
V.  Valorizagido de desempenho;
VI.  Integracdo;
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1.5 Composi¢ao da comissdo propria de avaliacio da FAPAC

A Comissdao Propria de Avaliacio do Faculdade Presidente Antonio Carlos de

Governador Valadares (CPA/FAPAC), foi constituida em conformidade com a Portaria do

Comité Gestor n°01/2009 de 09 de fevereiro de 2009 conforme quadro abaixo:

Quadro 3 — Comissao Propria de Avaliagdo/ FAPAC

MEMBRO CARGO NA CPA CARGO

Rafael Sepe Duque Representante do corpo técnico Assistente Administrativo

administrativo e Presidente da CPA

Representante do corpo técnico

Weliton de Oliveira Silveira administrativo e Vice-Presidente da Bibliotecario
CPA

Walther Anastacio Junior Representante do Corpo Docente Professor

Marilene Ferreira de Oliveira Representante do Corpo Docente Professora

Renato Faria Carvalho de
Oliveira

Representante do Corpo Discente Aluno do curso de Direito

Ramon Lima da Silva Representante do Corpo Discente Aluno do curso de Direito

Simone de Magalhaes Martins

Diretora de RH do SAAE —

Representante da Sociedade Civil Servico Autonomo de Agua ¢

Organizada Esgoto de Governador Valadares
Rodlon Andrade Valadares de Representante da Sociedade Civil Inspetor Escolar da Secretaria de
Almeida Organizada Educacio Estadual - SEE

Fonte: CPA/ FAPAC

A CPA/FAPAC possui essencialmente as seguintes atribuigdes que norteiam as

atividades laborativas da comissao:

a)

realizar semindrios, reunides, painéis, e/ou outros para sensibilizar os membros dos
diversos segmentos sobre a importancia da avaliagdo, e a participacdo de cada um deles
nesse processo;

criar, desenvolver e manter uma cultura de avaliacao no meio académico;

elaborar o projeto de avaliagdo institucional,

criar subgrupos de apoio em cada segmento;

coordenar a implementagao do projeto de avaliagao;

efetuar o levantamento de dados e informacgodes pertinente ao processo de avaliagao;

construir relatdrios parciais e integral com analise dos resultados;
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h) elaborar o plano de agdo com as melhorias a serem implantadas na IES bem como
acompanhar a sua materializacao;

1) prover o INEP de todas as informagdes sobre o projeto, sua implementacao e resultados;

j) divulgar os resultados da avaliacao para todos os segmentos representativos da CPA;

k) realizar o balanco critico ao final de cada avaliagdo, propondo melhorias para os pontos
deficientes encontrados;

1) atualizar o projeto de avaliacao sempre que se fizer necessario;

m) manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislacdes.
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2. METODOLOGIA

Inicialmente, importa lembrar que o processo de autoavaliacdo institucional considera
busca abranger, conforme descrito na Portaria do MEC n° 2.051/2004, Art. 8°, “[...] a analise
global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais [...]” da FAPAC, dai adotar-se como
parametros os seguintes principios norteadores, conforme estabelecidos no PDI:

a) Envolvimento paritario de todos os setores da IES;

b) Realizagao periodica de agdes de auto avaliagdao concentradas na atuagao Direta da
CPA;

¢) Coleta continua de dados e informagdes por meio dos diversos canais de comunicagao
e intera¢ao da comunidade académica;

d) Abrangéncia de ensino, pesquisa e extensao, bem como servigos, gestao institucional e
responsabilidade social, tudo em seus multiplos desdobramentos e conforme
regulamentacdo governamental vigente;

e) Acoes avaliadas e realizagdes serao consideradas como produtos institucionais € nao de
orgaos ou individuos isolados;

f) Enfoque de particularidades de cada curso, quando necessario;

g) Identificagdo precisa e objetiva das agdes e planos de avaliagdo quanto aos niveis e
participacdo de todos os envolvidos, tanto no papel ativo (autoavaliar-se), quanto no
papel passivo (apropriando-se dos resultados);

h) Compartilhamento de resultados com a comunidade académica e externa;

1) Acompanhamento da apropriagdo de resultados e retornos no ambito de todas

J) As categorias participantes das pesquisas que os processos avaliativos induzem.

A metodologia empregada pela CPA/FAPAC para direcionamento de suas pesquisas
formais e contribui¢do para reformulacdo do PAI (Programa de Avaliacdo Institucional) e
Planos de Agdes especificos pertinentes, bem como de sugestdes voltadas para a gestdo
institucional geral baseia-se fundamentalmente em reunides tematicas, oitiva direta e dinamica
(para além das pesquisas realizadas) das categorias envolvidas na avalia¢do (estudantes,
professores, técnicos-administrativos e comunidade local), além da observagdo e andlise de
manifestagdes espontaneas e sua repercussao em canais de comunicagdo informais, como redes

sociais diversas e comunicadores (WhatsApp e outros).
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Esta metodologia permitiu colher importantes dados e informagdes, além de apontar
fragilidades quanto ao alcance do processo de autoavaliacdo e maxima correspondéncia de seus
resultados com a realidade institucional. Além disso, como dantes, as discussdes tematicas
associadas aos demais mecanismos acima referidos e que subsidiam a reformulacao do PAI e
elaboracao de Planos de Ac¢ao do ciclo foram extremamente proveitosas para a “maturagao” da
CPA/FAPAC em relagdo a sua capacidade de realizar a leitura interpretativa do contexto
académico e social em que se inserem ¢ atuam a CPA e a Faculdade Presidente Antonio Carlos
de Governador Valadares.

Importa lembrar que, a partir da elaboragdo do PAI, adotou-se um modelo de avaliagao
baseado em questiondrios eletronicos respondidos pelo maximo de integrantes da comunidade
académica, buscando dessa forma superar a simples amostragem pela participagao massiva das
categoriais envolvidas, o que, em tese, produziria maior fidedignidade em relagado a realidade.

O sistema informatizado adotado pela CPA/FAPAC permite que a comunidade
académica como um todo acesse os questionarios por meio de login e senha individual e sem
que seja possivel sua identificacdo, permitindo desta forma que o usudrio tenha confianca no
sigilo das informacdes e respostas dadas no processo. Além disso, propiciou as seguintes
vantagens:

a) Agilidade na coleta e no processamento dos dados;

b) Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

¢) Maior beneficio com menor custo de operacao;

d) Maior comodidade do usuario;

e) Nao constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre

f) Outros.

A utilizagao de questiondrios eletronicos permitiu que a pesquisa abrangesse igualmente
todos os periodos de todos os cursos, bem como a totalidade dos Corpos Docentes e Técnico-
Administrativo, vez que facilitou em muito ndo s6 a obtengdo, como também o tratamento dos
dados, de modo que sua tabulagdo e consequente geracao de graficos pertinentes para analise e
interpretagdo deram-se a partir do uso de ferramentas automatizadas do proprio sistema
adotado, acelerando o processo como um todo.

Os questionarios foram construidos pela CPA/FAPAC da Instituicdo, a partir da
observacao analitica do ambiente académico ¢ dos discursos nele coexistentes, além de oitiva

dindmica de Coordenadores, docentes e discentes.
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A técnica empregada buscou simplificar a0 maximo o acesso ao questionario
académico, inserindo-o no Portal do Estudante, no Portal do Professor e no Portal do Corpo
Técnico-Administrativo, onde um banner sinalizava a existéncia de pesquisa da CPA/FAPAC
em curso. Para a comunidade externa, o aviso sempre foi dado via publicagdo de noticias e
publicidade, informando sobre a pesquisa, podendo haver participagdo via correio eletronico da
CPA (cpagv(@unipac.br).

No tocante ao desenvolvimento da pesquisa, as variaveis trabalhadas nas questoes que
conformaram o corpo do questionario eletronico foram as atitudes dos participantes da
pesquisa, entendidas como capazes de captar sua avaliagdo e julgamento frente aos objetos
(matérias) que lhe foram apresentados.

Dentre as variaveis pesquisadas, que buscam atender aos Eixos e Dimensdes que
informam os focos de interesse fundamentais desta CPA/FAPAC, ¢ preciso esclarecer que o
Eixo 1 e a Dimensdo VIII, em ultima instancia, sua propria autoavaliacdo, foram objeto de
discussdo continua por parte de seus componentes, o que implicou aperfeigoamentos
operacionais reiterados ao longo de sua atuagdo e culminou com planejamento que sera descrito
posteriormente.

Quanto aos demais Eixos e Dimensdes, focalizou-se essencialmente os seguintes
objetos, os quais vieram a fundar questionamentos que os desdobraram em multiplos aspectos:

a) Conteudo de cursos;

b) Coordenagdo de cursos;

¢) Gerenciamento académico envolvendo coordenagdo de curso, secretaria e diretoria;
d) Preparagdo para o mercado de trabalho;

e) Docéncia;

f) Qualidade de ensino;

g) Processos financeiros;

h) Renegociagdo de dividas;

1) Biblioteca;

j) Canais de comunicagao;

k) Atendimento ao publico nos setores estratégicos focalizados;
1) Laboratoérios de informatica;

m) Laboratorios especificos;

n) Processos de matricula;

0) Relacao custo-beneficio e satisfacao;
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p) Secretaria;

q) Sitio eletronico da instituicao;
r) Lanchonete;

s) Conservagdo e limpeza;

t) Salas de aula;

u) Seguranga.

Para medicao das atitudes, empregou-se essencialmente a Escala de Likert com os

devidos cuidados para se evitar o Efeito de Halo (Edward Thorndike), o que significa que

buscou-se evitar que a organizagdo das perguntas se desse de tal forma que o participante da

pesquisa pudesse criar um esteredtipo institucional a partir da resposta dada a uma tunica

pergunta.

Ao longo do ciclo avaliativo 2021-2023, ainda que tenham havido aperfeicoamentos

continuos dos questionarios eletronicos, estes estruturaram-se fundamentalmente a partir da

ideia subjacente de uma “Régua de Satisfagdo”, a qual pode ser assim descrita em relagdo a

cada variavel pesquisada:

Figura 1 - Régua de satisfagdo

Grau de Grau de Grau de Concordo
discordancia|| discordincia @ discordincia totalmente
moderado — reduzido — baixo — —
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Fonte: CPA
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A Escala de Likert, classifica os dados obtidos com pontuacdo de 1 a 6, da seguinte
forma:

— Pontuagdo 5 ou mais dos aspectos atendidos - NAO NECESSITA DE

INTERVENCAO;

— Mais de 4,5 e menos de 5 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE PEQUENAS

INTERVECOES;

— Pontuagdio 4 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE INTERVENCAO

SISTEMATICA;

— Abaixo da pontuagdo 4 dos aspectos atendidos NECESSITA DE INTERVENCAO

URGENTE.

A andlise dos dados obtidos deu-se a partir da identificagdo de matérias tidas como
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se os extremos para
identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos enfocados e orientar agdes
relevantes para aprimoramento. O campo da neutralidade foi considerado para efeitos de
avaliacdo como elemento reforcador da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Aliado aos resultados obtidos a partir do questiondrio eletronico, somaram-se nas
discussdes da CPA as manifestagcdes voluntarias e livres das diversas categorias participantes
da pesquisa em campo aberto para resposta escrita, o que permitiu aprofundar o conhecimento
qualitativo em relagdo as matérias tratadas e forneceu mais consisténcia as analises procedidas.

Ressalta-se que, Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares, o
processo de autoavaliagdo ja se assenta com firmeza em uma filosofia de agdo cooperativa,
democratica e sem retaliacdo e censuras de nenhuma natureza, ja implantada desde o inicio do
funcionamento da IES, a participacdo ¢ fortemente incentivada, contemplando fases de
sensibilizacdo e divulga¢do bem estruturadas, o que tem propiciado e facilitado a participagao
dos segmentos.

As datas das pesquisas institucionais fazem parte do calendario académico institucional,
conforme Figura 2 e 3, de modo que toda a comunidade académica esteja ciente e convidada a

participar.
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Figura 2 - Calendario Académico 2021-1

Fundagdo Presidente Antnio Carlos
Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Governador Valadares
Calenddrio Académico 12 Semestre 2021
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Figura 3 - Calendario Académico 2021-2

Fundacdo Presidente Antdnio Carlos
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares
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Figura 4 - Calendario Académico 2022-1

Fundagdo Presidente Antdnio Carlos
Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador Valadares
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Figura 6 - Calendario Académico 2023 -1
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A cada ano, a CPA/FAPAC promove a avaliagdo dos mecanismos ¢ da metodologia
utilizados, com o objetivo de aperfeigoar o processo de Autoavaliagdo, como instrumento de
planejamento e gestdo académico-administrativo e atendimento as normas de avaliacdo da
educagao superior do INEP/MEC.

Em 2022 a CPA/FAPAC, o processo foi operacionalizado com os seguintes motes:
“CONHECER PARA MELHORAR?” (2022.1) ¢ “SUA SUGESTAO E O QUE NOS MOVE”
(2022.2), usados nas pecas direcionadas aos discentes ¢ “QUANDO VOCE PARTICIPA A
GENTE TRANSFORMA IDEIAS EM RESULTADOS” (2022.2), para pegas direcionadas aos
docentes. Ja em 2023, foi utilizado o mote “CONHECER PARA TRANSFORMAR” e
“QUANDO VOCE PARTICIA, A GENTE TRANSFORMA IDEIAS EM RESULTADOS”.

A etapa de sensibilizacao foi efetivada através da divulgacao de Cartao Save The Date
(2022.1 € 2022.2 ¢ 2023) como pré-anuncio do evento.

Para efetivagdo da fase de coleta de dados da Campanha de Avaliagdo Institucional, a
CPA publicou pdsteres (com link e Qr-Code) e memes no site da IES, em redes sociais, no
portal do aluno, nos emails institucionais dos colaboradores e nos grupos de WhatsApp
direcionados a cada segmento (docentes, discentes e técnico-administrativos) além da
realizacdo de reunides com os coordenadores de cursos objetivando a divulgagdo bem como o

monitoramento da campanha, conforme abaixo nas figuras.

Figura 8 - Banner da Campanha da Avaliagdo CPA 2022-1.
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Fonte: CPA/FAPAC
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Figura 9 - Banner pesquisa CPA alunos 2022.2
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Fonte: CPA/FAPAC

Figura 10 - Banner pesquisa CPA docentes 2022.2
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Figura 11 - Banner pesquisa CPA 2022.2
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Fonte: CPA/FAPAC

Apos a coleta dos dados, a estes foi dada publicidade por meio de semindrios € no site
institucional. A divulgacdo dos resultados aumentou os acessos as paginas da CPA no portal da
institui¢ao. Também foram promovidas sessdes de difusao e esclarecimento sobre os resultados
da consulta, com destaque para reunides com técnicos administrativos, coordenadores de curso

docentes e ndo docentes, organizada pela CPA e diretoria, conforme figura 12.

Figura 12 — Seminario de capacitagdo Corpo Técnico administrativo

$a VAMOS TOMAR
88 M CAFE JUNTOS?

CAPACITACAO
CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

03/Junho/2023 ‘ 08h30 as 12h30

Fonte: Arquivos CPA
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Figura 13 — Cronograma do Programa de capacitagéo

CRONOGRAMA

08:30h - Café da manha

09:00h -Relacoes Interpessoais no Ambiente de Trabalho

09:30h - Desafios da CPA

10:00h - A era digital e os desafios na area do direito do consumidor
11:00h - Valores institucionais: principios de qualidade

12:30h - Encerramento

UNIPAC

Gov.

Fonte: Arquivos CPA

Figura 14 — Pesquisa de satisfagdo Corpo Técnico administrativo

CORPO TECNICO

ADMINISTRATIVO

PESQUISA DE
SATISFAGAO:

UNIPAC

Gov.

35



I| |CPH Fundac¢do Presidente Antonio Carlos
Comissio Préria de avaliacho Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

Figura 15 — Reunido CPA para apresentagdo dos resultados

Fonte: Arquivos CPA

Figura 16 — Representagdo da CPA

D Representantes dos alunos

> Representantes dos professores

> Representantes dos funcienariosa

» Representantes da sociedade civil
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UNIFAC
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Figura 17 — Membros da CPA

> Representantes dos alunos:
Ramon Lima'da Costa
Renato Faria Carvalho de Dliveira

> Representantes dos professores:
Marilene Ferreira.de Oliveira
Walther Anastacio Jdnior

» Representantes dos funcionasios:
Rafael Sepe Duque - Presidente 3
Weliton de Oliveira Silveira - \/ice-presidentef
» Representantes da sociedade civil: "
QUANDO VOCE PARTICIPA A GENTE

Rodlon Andrade Valadares de Almeida e _ QUANDOVOGE PARTICIPA AGENTE
Simone de Magalh3es Martins

Fonte: Site da Instituigdo
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No ano de 2023, foi realizada a 2* Avaliagdo Institucional (Conclusiva do ciclo)

Figura 18 — Banner Pesquisa institucional 2023

Fonte: CPA/FAPAC

Figura 19 — Banner Pesquisa institucional 2023

-

PRESIDENTE CPA CLIQUE AQUI

Fonte: CPA/FAPAC
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Figura 20 - Banner avaliagdo de coordenadores pelos professores - CPA 2023

AVALIACAO DE COORDENADORES
PELOS PROFESSORES

Responda a avaliagdo

docente e ajude a fazer e ey :
sua faculdade um i .-: RESPONDA ATE 30/11
k]

espago cada vez melhor!

SUA SUGESTAO E O QUE NOS MOVE.
UNIPAC

H#FEITADEGENTE

Fonte: CPA/FAPAC

Figura 21 - Banner avaliagdo de coordenadores pelos docentes 2023

RESPONDA ATE
DIA 16/NOV

@ Ace QR CORDE
—F:J cee?asgaosua parte! U N I P\_ﬁdﬁc

Gov.

Fonte: CPA/FAPAC
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Figura 22 - Banner avaliagdo de coordenadores pelos docentes CPA 2023

AVALIACAO DOCENTE

Quando vocé
participa a gente
transforma ideias

em resultados!

RESPONDA ATE 31/10

UNIPAC.

#FEITADEGENTE

Fonte: CPA/FAPAC

Figura 23 - Banner avaliacdo de coordenadores pelos professores - CPA 2023

AVALIACAO DOS PROFESSORES
PELO COORDENADOR DE CURSO

Responda a avaliagdo

docente e ajude a fazer : .
sua faculdade um RESPONDA ATE 30/11

espacgo cada vez melhor!

SUA SUGESTAO E O QUE NOS MOVE.

UNIFAG

#FEITADEGENTE

Fonte: CPA/FAPAC

40



| |CPH Fundacao Presidente Antdnio Carlos
Comissio prépracz avlacko Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Governador Valadares

Figura 24 - Banner Pesquisa institucional- CPA 2023

Fonte: CPA/FAPAC

Figura 25 - Banner pesquisa Egresso 2023

Esta é uma pesquisa aplicada exclusivamente A@QMPANHAMENT@

a ex-alunos da UNIPAC de Governador

Valadares. DEIEGRESSOS

Nossa intencdo € CONHECER a situagéo
profissional atual dos egressos; IDENTIFICAR
a adequacéo entre a formacgéo oferecida nos
cursos e as exigéncias do mercado de
trabalho e MEDIR o nivel de satisfag8o dos
ex-alunos em relagdo ao curso e com a
Instituicéo.

Sua colaboragdo €é de fundamental

importdncia para o aprimoramento dos
cursos e da UNIPAC GV.

Acesse o link ou Qr Code e compartilhe conosco:

@S https://forms.gle/4za9hJwemqgSJnolo8

“COMPARTILHE SUAS EXPERIENCIAS UNI PAP
AAVES

E GERE OPORTUNIDADES” G Nalac
#HFEITADEGENTE

Fonte: CPA/FAPAC
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1 Planejamento e Avaliacio Institucional

3.1.1 DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagio

O documento norteador do Planejamento da Institui¢do ¢ o PDI. A partir dele sdo
elaborados todos os demais planejamentos, inclusive os Projetos Pedagogicos dos Cursos. A
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares dentro do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI visa desenvolver acdes de qualidade para a consolidagado
e expansdo em todas as suas instancias, com os olhos voltados para o futuro, o rumo, os
objetivos e as metas da Instituicdo, bem como as estratégias e principios que subsidiam o
redimensionamento e fortalecimento da Institui¢do para assegurar, o cumprimento da sua
missao.

Avaliacao institucional ¢ uma necessidade permanente decorrente da crescente cobranca
da sociedade sobre as instituigdes em geral, e do papel, tanto cientifico quanto sociopolitico,
atribuido a educacdo superior. O acompanhamento dos resultados dessas avaliagdes subsidia o
planejamento estratégico dos diversos setores que sdo utilizados na melhoria crescente da
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo.

Orgaos de Apoio da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares:
Possui ainda em sua organizacao 6rgaos de apoio que assessoram a dire¢do na administragao
da institui¢do, a saber:

I- A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA: responsdvel pela implantacio e
consolidagdo da avaliacao institucional faculdade, em consonancia com as diretrizes
do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior;

II- Assessorias Técnicas: responsaveis pelas politicas de desenvolvimento da Institui¢ao;

III- Ouvidoria: 6rgdo de comunicagdo permanente, tanto interna quanto externa, possuindo
pessoal especializado, com o objetivo de:

a) Receber criticas, analisar as informagdes, reclamacdes, denuncias, sugestoes,
em relacdo as atividades da Instituicdo, encaminhadas pela comunidade;

b) Aperfeicoar o processo democratico;

¢) Apreciar a procedéncia das queixas;

d) Agilizar o processo de analise e decisao das demandas recebidas;
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e) Assegurar o direito de resolucdo do problema do usuério, mantendo-o
informado do processo; e
f) Sugerir medidas de ajustes as atividades administrativas, melhorando o

desempenho institucional.

A estrutura administrativa da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares e coordenagdo das atividades académicas sdo exercidas por o6rgaos colegiados e
executivos, observando sempre o principio da gestdo democratica. O Comité de gestao, € o
colegiado de deliberacao superior da Faculdade, nos campos administrativo e académico, de
natureza normativa, jurisdicional, consultiva, disciplinar e didatico-cientifica a ele estd
hierarquicamente vinculados a Direcao Geral, Financeiro, Coordenacao de Pds Graduagdo,
Pesquisa e Extensdao, Coordenacao de Cursos, ainda com nitida interface estdo incluidos a
Biblioteca, a Secretaria Académica, o Nucleo de Apoio ao Discente e o Nucleo de Apoio

Psicopedagogico.

I- Secretaria Académica — Orgio suplementar que presta apoio e suporte as atividades
académico-pedagogicas, administrativas e financeiras da Faculdade, responsavel
pela matricula e registros académicos, pela organizacdo de toda a documentagdo
administrativo-académica da IES e pela sistematizagdo e atualizacdo da
documentacao relativa a legislagdo sobre o ensino superior;

II- Biblioteca - A Biblioteca, destinada a professores e alunos, ¢ organizada de modo a
atender aos objetivos da Faculdade e obedecer a regulamento proprio aprovado pelo
Diretor. A Biblioteca ¢ dirigida por Bibliotecéario legalmente habilitado, admitido
pela Mantenedora. A Biblioteca funciona durante os periodos de trabalho escolar e,
no decorrer das férias, nos horarios estabelecidos em seu regulamento.

III-  Apoio ao Discente - para atender, mediar e solucionar situagdes que possam surgir
no decorrer da vida académica do corpo discente. O atendimento aos alunos ¢
fundamental para qualquer IES, visto que o processo pedagdgico so realiza seus
objetivos quando contempla as necessidades dos alunos. Neste sentido, a Faculdade
ordena diversas formas integradas de apoio aos alunos, a fim de contemplar com
qualidade a¢des de acolhimento e permanéncia, atividades de monitoria, atividades
de nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estdgios nao obrigatorios

remunerados, apoio extraclasse, apoio psicopedagogico, de acessibilidade

43



I| |CPH Fundacdo Presidente Antonio Carlos
Comissio Préria de avaliacho Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

metodologica e instrumental e participagdo em centros académicos ou em
intercambios.

IV- O Nucleo de Apoio Psicopedagdégico— NAP responde, individualmente ou em
grupo, as demandas de alunos, professores e Coordenadores, a fim de promover a satide
dos relacionamentos interpessoal e institucional que contribuem para o processo ensino-
aprendizagem.

A Autoavalia¢do da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares em
cumprimento a Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), estd fundamentado nas disposigdes da Portaria
MEC n°. 2.051, de 09 de julho de 2004, nas Diretrizes para a Autoavaliacao das Instituicdes e
nas Orientagdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo, editados pela CONAES e pelo INEP.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansdao da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficadcia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos compromissos ¢ responsabilidades sociais. E integrado por trés
modalidades principais de instrumentos de avaliacdo, aplicados em diferentes momentos:

1. Avaliacdo das Institui¢des de Educagdao Superior (AVALIES), que se desenvolve em

duas etapas principais:

a) autoavaliacdo — coordenada pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) de cada IES;

b) avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo INEP;

2. Avaliagao dos Cursos de Graduagao (ACG);

3. Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Em decorréncia da concepcdo, o SINAES estd apoiado em alguns principios
fundamentais para promover a qualidade da educacao superior, a orientagdo da expansao da
oferta, o aumento permanente da eficacia institucional, da efetividade académica e social e
especialmente do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

Esses principios sdo: responsabilidade social com a qualidade da educagdo superior;
reconhecimento da diversidade do sistema; respeito a identidade, a missdo e a historia das
Instituigdes; globalidade institucional pela utilizagdo de um conjunto significativo de
indicadores considerados em sua relagdo organica; continuidade do processo avaliativo como
instrumento de politica educacional para cada instituicdo e o sistema de educagdo superior em

seu conjunto.
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Figura 26 — Representagdo nos Orgios académicos

| DISCENTES
MSail  REPRESENTANTES EM
ORGAOS ACADEMICOS

ORGAO CONTATO

Colegiado

Edson G. Trindade Pereira Enfermagem

edson-glyndley2010@hotmail.com

Colegiado

Lucas Oliveira da Silva Ed. Eisica

lucasletsilva@gmail.com

: : Colegiado feli - ino@amail
Felipe Purcino Direito elipepurcinopurcino@gmail.com

Filipe Henrique Passos Colegiado filipehp@outlook.com
Psicologia

Felipe Silva dos Santos Colegiado felipesantos79@hotmail.com
Pedagogia -

Colegiado

Maira Luiza Félix de Paula Administracdo

mairafegv@gmail.com

: : . Colegiado
Nicoly Viega A. Sampaio Cié,?das nicolyviega@hotmail.com

Contabeis

CPA

Renato Faria C. de Oliveira Administracdo

renatofariacdeoliveira@gmail.com

CPA
Direito

@o /unipacgv @ (33) 3212-6700 www.unipacgv.com.br

Ramon Lima da Costa operacoesgv@unipac.br

Fonte: Arquivos CPA
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O Processo de Autoavaliagdo Institucional considera como pardmetros os seguintes

principios norteadores:

a)
b)
c)

d)

g)

Envolvimento de todos os setores da IES;

Abranger ensino, pesquisa e extensao, bem como servigos e gestao institucional;

As acdes serdo consideradas como produtos institucionais e ndo de 6érgaos ou individuos
isolados;

Enfoca particularidades de cada curso bem como aspectos gerais;

Realizagao periodica;

Identificacdo precisa e objetiva do processo avaliatorio, quanto aos niveis de
participagdo de todos os envolvidos, no que concerne a participacdo e aos resultados
esperados;

Contempla a diversidade de retornos que os processos avaliativos; entre outros.

Em conformidade com o disposto no art. 3° da Lei n°. 10.861/04, serd objetos de

avaliacdo as seguintes dimensdes:

1.

o ® N kWD

—_
=]

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Responsabilidade Social da Instituicao;
Comunicacdo com a Sociedade

Politicas de Pessoal;

Organizagao e Gestao da Instituicao;
Infraestrutura Fisica;

Planejamento e Avaliacdo;

Politicas de Atendimento aos Estudantes;

. Sustentabilidade Financeira.

O relatorio de autoavaliacdo elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, € o

proposito central da Avaliacdo Institucional do Ensino de Graduagdo, onde, apos coleta e

analise dos dados, ¢ feito um diagnostico acerca dos aspectos avaliados considerando os

estabelecidos na lei do SINAES, visando fornecer subsidios para o aperfeigoamento da

qualidade do ensino e da propria Instituicdo, dentro das 10 dimensdes preconizadas e

aglutinadas em 5 eixos que delimita os temas inclusos nos questionarios de autoavaliagdo. E

onde se proporda melhorias da qualidade de seus processos e servigos apds analise e

alinhamentos propostos a Direcao da IES.
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Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser
derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagndstica. A fonte valida, no
processo avaliativo, ¢ composta das respostas aos instrumentos preenchidos pela comunidade
académica, que se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais
sdo tabuladas e transformadas em informagdes para o diagnostico e para o processo decisorio
na elaboracao das Metas no Mapa Estratégico da Instituicdo. A metodologia de aplicagdo dos
questionarios ocorre através do preenchimento, utilizando a Internet como meio, o que
propiciou, entre outras, as seguintes vantagens:

— Agilidade na coleta e no processamento dos dados;

— Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

— Melhor beneficio com menor custo de operagao;

— Mais comodidade do usuario;

— Menor constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opiniao; € entre outros.

O relatorio de autoavaliagdo visa analisar os dados e os resultados deles decorrentes,
para o diagnostico desejado, fazendo-se uma comparagao com as avaliagdes anteriores e sendo
demonstrados em graficos e indices, comparados.

Diante do resultado obtido no processo avaliativo, far-se-a necessario estabelecer
diretrizes, visando a melhoria dos pontos frageis levantados e o fortalecimento Institucional,
através de relatorios, e apds isso, faz-se imprescindivelmente a elaboragcdo de um Plano de
Ac¢do, com a finalidade de sugerir e implantar agdes corretivas a fim de minimizar os erros e
fixar os acertos.

Poder-se-a observar, durante as andlises e levantamento de dados para confec¢dao do
relatorio de autoavaliagdo a existéncia de coeréncia entre as agdes e praticas realizadas na
Faculdade e os propositos formulados no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e nos
Projetos Pedagogicos dos Cursos — PPCs, como também a existéncia de mecanismos para
realizacdo efetiva de modificacdo e revisdo dos documentos.

As avaliacdes institucionais, reunides com os representantes de turma, com docentes,
entre os membros dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs e dos Colegiados de Curso, da
Dire¢do com todos os setores da IES, serdo algumas das ferramentas que possibilitam a revisao
dos Planos de Ensino, Ementarios, fragilidades da IES, ndo s6 na seara académica, mas como
as de todos os setores, 0 que promove uma constante reestruturacdo dos Projetos de Cursos,

Programas, Processos e Politicas Institucionais e a melhoria do desenvolvimento da IES. Isto
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demonstrara a existéncia de articulag@o entre o PDI e o PPI no que diz respeito as Politicas de:

Ensino, Pesquisa e Extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliagdo institucional.

3.2.Eixo 2 Desenvolvimento Institucional

3.2.1. Dimensdo 1: Missao e plano de desenvolvimento institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, procura atender as exigéncias do
Sistema Federal de Ensino contido na Lei 9.394 e no Decreto 3.860/2001, como também fixar
base para as ac¢des planejadas pela instituicdo para o triénio 2020-2022. Foram consideradas as
circunstancias, a conjuntura sociopolitico-economica e as especificidades regionais, acrescidas
de aptiddes, habilidades e competéncias reunidas, em todos os seus segmentos de atuagdo, no
processo de construcao do conhecimento.

Os Projetos Pedagogicos pretendidos para a Faculdade Presidente Antonio Carlos de
Governador Valadares, bem como o cumprimento do Plano de Desenvolvimento no seu periodo
de vigéncia, constituem-se em instrumentos de realizacdo histdrica, no plano de agdes tipicas
de uma Instituigdo comprometida com o Ensino, a iniciagdo cientifica e a Extensdo, na
perspectiva de reafirmar o compromisso da Instituigdo com a Sociedade e o Ministério da
Educacdo através de elementos que fortalecam as suas politicas institucionais (Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Gestdo).

O PDI visa desenvolver acdes de qualidade para a consolidagdo e expansao em todas as
suas instancias, com os olhos voltados para o futuro, o rumo, os objetivos e as metas da
Institui¢do, bem como as estratégias e principios que subsidiam o redimensionamento e

fortalecimento da Institui¢do para assegurar, 0 cumprimento da sua missao.

3.2.3 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A Politica de Responsabilidade Social da Faculdade Presidente Antonio Carlos de

Governador Valadares esta alicer¢cada em dois principios, a saber:

a) Expansdo ordenada e a criagdo de novos cursos superiores e cursos técnicos de nivel
médio em dreas ainda carentes, orientados em seus Projetos Pedagdgicos de Curso pelos
principios e valores condizentes com a missdo institucional de forma a atender as

necessidades da comunidade e contribuir para a formacgao do cidadao;
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b) Promover programas sociais, através de uma agdo extensionista, interdisciplinar por
natureza, ao abordar a realidade em sua plenitude, promovendo a producdo do
conhecimento de forma integrada, que nao pode ser vista fora do processo académico e

desvinculada do ensino.

A politica de responsabilidade social da Faculdade Presidente Antonio Carlos de
Governador Valadares ¢ definida a partir das caracteristicas e das agdes construidas ao longo
de sua trajetéria histérica e estd registrada nos varios documentos institucionais. Nos
documentos, o aspecto central a ser considerado para a defini¢ao de politicas e agdes no ambito
da responsabilidade social ¢ a missdo da institui¢do, qual seja, “Formar profissionais
socialmente responsaveis, capazes de estender a comunidade em que vivem os conhecimentos
das ciéncias, contribuindo para o desenvolvimento social e cultural da regido, do Estado e do
Pais”. A responsabilidade social da Instituigdo estd diretamente vinculada a educagao.

Dentre os objetivos da instituicdo contidos no PDI (2020-2022) (p.46), a Instituicao
entende que ¢ “seu papel contribuir com o desenvolvimento local por meio de projetos que
tenham continuidade, promovam a auto sustentabilidade e a cidadania”.

Nesse sentido, a finalidade de implantagdo dessa politica ¢, fundamentalmente, a
promocao da inclusdo social, do desenvolvimento econdmico e social, da defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

A IES, diante do quadro de vulnerabilidade social, implementa projetos de cursos
profissionalizantes gerenciados por ela propria e em parceria com a classe empresarial,
organizagdes nao governamentais sem fins lucrativos e 6rgaos publicos de acordo com a
demanda do mercado de trabalho.

Os cursos ofertados sdo alicergados nas demandas do setor produtivo, garantindo ao
profissional qualificado o posto de trabalho e a inclusdo social do jovem de vulnerabilidade
social. Esta proposta atende a classe empresarial, tendo em vista que a empresa estara
contratando profissionais com competéncia adquirida por meio de um curso de qualificagdo.
Estas acdes, além de contribuir para a qualidade de vida do cidaddo em questdo, estdo
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico da regido e ajudando na melhoria do
quadro social do Estado e do Pais.

A extensdo comunitaria, por meio do desenvolvimento de programas e projetos de
extensdo e prestagdo de servigos, permite, a partir da realizacdo de agdes, a promogao da
qualidade do ensino e a realimentagdo e reorientacao das atividades de extensdo, fortalecendo

a difusdo cientifica e a promogdo da cultura, desenvolvendo assim a colaboragdo com a
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administracdo publica, organizacdes privadas e grupos sociais. Estas atividades demonstram
ser uma importante oportunidade de divulga¢do dos cursos ofertados, atuando com o objetivo
de fortalecimento da marca e expansao do nome institucional, a partir da preocupacdo com a
responsabilidade social e o ensino de qualidade.

Sao desenvolvidos programas e projetos: de arrecadacao de alimentos para a populagdo
(familias) carente; Rua de lazer (dia das criangas); campanha de doagdo de Sangue; campanha
do agasalho; mobilizagdo contra a dengue; conscientizagdo ambiental; projeto Trote solidario;
Unipac na comunidade; projeto A cor da cultura; Setembro amarelo; Outubro rosa e novembro
azul; Projeto Conto e encanto, entre outros.

A IES estabelece como dimensdes da sua politica de responsabilidade social a formacao
de profissionais conscientes de seu compromisso social, o desenvolvimento de pesquisas, a
difusdo de conhecimentos ¢ sua inser¢ao na realidade social e comunitaria

Um aspecto importante em relacdo a intervengdo na comunidade, tendo como
preocupagdo a responsabilidade social e o ensino de qualidade, ¢ a identificagdo de problemas
para o qual se busca articular solugdes ou novos encaminhamentos, que sao compreendidas de
forma dindmica, viabilizando a interdisciplinaridade e o trabalho coletivo, integrando
efetivamente estudantes de graduacdo, docentes e gestores nas diversas atividades realizadas,
bem como desenvolver a colaboragdo com a administragdo publica e com organizacdes € grupos
sociais, fortalecendo a difusdo cientifica e a promocdo da cultura, resultando em um impacto
positivo nos aspectos: profissional, cultural, social e tecnologico. Os estudantes participantes
dos programas de extensdo comunitaria possam ampliar a vivéncia da teoria na pratica,
acarretando em diversos ganhos profissionais e pessoais, € consequentemente, a comunidade
passa a ter uma nova visdo de sociedade e de mundo.

Hé um fortalecimento das parcerias com os setores publicos e privados para a realizagao
de atividades que tenham como alvo a populagcao, em atendimentos gratuitos e de qualidade.
Para a faculdade ¢ extremamente importante esta aproximagao com a sociedade e a colocacao
do estudante nos cenarios da pratica profissional, sempre supervisionado por docentes do curso
e da area correlata. Neste sentido, a Instituigdo possui convénios e parcerias com empresas da
cidade tanto para a pés-graduagdo, quanto para a graduagao (neste ultimo com descontos para
grupos de funcionérios).

Existe, na comunidade, uma inducdo para o reconhecimento da faculdade, por meio de
varios eventos que sdo realizados ao longo do ano, estimulando a comunidade a conhecer a

Instituicdo e entrar em contato com os diversos setores e servicos.
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A Biblioteca da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares ¢
comunitaria, seu horario de funcionamento ¢ amplo, o que proporciona o contato irrestrito com
a comunidade. Ao longo do ano, os estudantes sdo estimulados a participarem de eventos
cientificos locais, regionais, estaduais, nacionais e até internacionais, o que tem contribuido
para a divulgacdo da Instituicdo em outras instancias e o reconhecimento da qualidade do ensino
e da pesquisa desenvolvidos por estudantes e docentes.

Diversos cursos de graduacdo e pos-graduagdo t€ém desenvolvido suas atividades
praticas, estagios curriculares e extracurriculares, bem como o desenvolvimento de pesquisas
cientificas em institui¢des e empresas da cidade e regido, o que tem contribuido de forma efetiva
para a representatividade e conhecimento da faculdade e dos profissionais por ela formados.

As agdes universitarias disseminam conhecimento e cultura, pelo que sdo relevantes do
ponto de vista cientifico e social. As a¢des incluem programas de extensdo, agdes comunitarias
e orientacdes que contribuem para a promogao da qualidade de vida e divulgagao das inovagdes
cientificas em diferentes areas do conhecimento.

O Projeto Unipac na comunidade tem por objetivo oportunizar aos alunos, experiéncia
das vivéncias em campo, contribuindo assim para uma melhor integragdao desses com o curso
em formacdo, assim como, proporcionar a realizacdo de atividades extracurriculares que
integram o processo de formagao académica.

O Projeto Viver melhor idade tem como objetivo promover a melhoria da qualidade de
vida das pessoas idosas do municipio de Governador Valadares com agdes de saude, cultura e
de lazer.

O Projeto Mostra de profissdes objetiva orientar os estudantes do ensino médio na
escolha de sua carreira profissional. Por isso, a faculdade preparou momentos de orientagdes
sobre empregabilidade e mercado de trabalho considerando que o atual contexto exige
profissionais cada vez mais preparados e conscientes de sua atuagao.

Esses projetos sdo realizados e incentivados, envolvendo docentes e discentes que levam
a comunidade orientagdes com embasamento cientifico e prestacdo de servigos a comunidade.

Em 2022, a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares recebeu o
Selo Instituicdo Socialmente Responsavel, sendo o reconhecimento publico pelas agdes

desenvolvidas na cidade e regido.

51



I| |CPH Fundacdo Presidente Antonio Carlos
Comissio Prépria ce Avaliagio Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

Figura 27 — Campanha de Responsabilidade social 2022

Campanha da

Responsabilidade Social NG99

do Ensino Superior Particular “—*°
Fonte: ABMES

Figura 28 — Campanha de Responsabilidade social 2023

Campanha da 2023

Responsabilidade Social
do Ensino Superior Particular

Fonte: ABMES

Desse modo, esse Eixo teve como foco a verificagdo da adequacao e eficacia do PDI e
do Projeto Pedagégico dos Cursos, bem como a efetividade dos procedimentos de avaliagdo,
buscando averiguar a integracdo do processo avaliativo com o planejamento e vocagdo
institucional e o despertar da cultura de avaliacao.

Nesse sentido, buscou dar uma atencao especial a anélise da integragdo entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e a Avaliagao.

Os aspectos seguintes foram considerados na avalia¢ao deste Eixo e, assim, apontados
como foco da discussao:

a) Existéncia de planejamento para realizacao das atividades da faculdade;

b) Adequacao do planejamento da instituicdo ao Projeto Pedagogico do Curso - PPC;
c) Existéncia, adequacdo, participacdo, andlise, reflexdo e participacdo da comunidade;
d) Mecanismos de avaliagao e acompanhamento do planejamento;

e) Previsao de implantacao de melhorias como consequéncia do processo de avaliagao;
f) Implantagdo e redimensionamento do planejamento;

g) Praticas de releitura do PDI;

h) Praticas de releitura do PPC;
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1) Propostas de modificagdes a partir dos resultados das avaliagdes.

Como resultados das avaliagdes empreendidas com o objetivo voltado para a
autoavaliagdo realizada, foi possivel constatar:

a) A existéncia de adequacao e eficacia do PDI e dos PPCs com respeito ao processo,
resultados e efic4cia da autoavaliagdo institucional;

b) A efetividade dos procedimentos de avaliacao;

¢) A integragdo do processo avaliativo com o planejamento e a vocagao institucional;

d) O despertar e a implementagao da cultura de avaliagao;

e) A adequacio e efetividade do PDI;

f) A relagdo do planejamento geral da Faculdade com o PDI.

g) Os vinculos do PDI com o PPC; e

h) A interconexao entre eles.

A IES apresenta condi¢des adequadas para a mobilidade de cadeirantes e pessoas
com necessidades especiais, implantou piso tatico e nos acessos de salas de aula as
plaquetas com identificagdo em Braile e eliminou barreiras de acesso. Outros alunos
especiais sao atendidos da melhor forma possivel de acordo com a demanda da situagao.

A IES adquiriu computadores adequado para atender as necessidades dos alunos
especiais nos diversos laboratdrios.

A Atlética académica (Fénix) est4 se desenvolvendo e realizando importantes atividades

junto a comunidade regional.

Figura 29 — Atlética académica

URAVE,

alaoaves

Fonte: Site da IES
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A IES oferece aulas de nivelamento académico em matematica e lingua portuguesa, no

inicio dos cursos de graduacdo, para que estudantes com dificuldades em acompanhar o ritmo

da educacao superior possam refor¢ar seus conhecimentos e capacidade de aprendizagem.

A instituicdo oferece desconto também para irmaos, filhos de funcionarios e

funcionarios.

A instituicdo também incentiva os alunos das escolas publicas a participarem do ENEM

com vistas ao ingresso na instituicdo com beneficios do PROUNI. Este incentivo ocorre através

de palestras de esclarecimento realizadas nas escolas.

A IES possui convénios de estdgios remunerados e ndo remunerados, com entidades

publicas e privadas da comunidade onde estd inserida, atendendo as necessidades destas e

estabelecendo uma interacao entre o académico e a sociedade.

Quadro 4 — Convénios firmados em 2021

N°. Convénio Empresa Data Do Convénio
027/21 Walton's Contabilidades 08/01/2021
020/21 Orbita Academia- Lagoa 18/02/2021
038/21 Aratjo Academias 11/03/2021
021/21 Fit 3 Academia LTDA 15/03/2021
022/21 Caverna Crossfit 15/03/2021
023/21 Escola Estadual de Linopolis 18/03/2021
024/21 Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais 12/04/2021
025/21 Physical Academia 30/04/2021
029/21 Edineia Maculada Sant Ana 03/05/2021
035/21 Lucas Mendes Macedo LTDA- LM Prime Studios 06/05/2021
026/21 End Fit GV Esplanadinha LTDA 28/05/2021
051/21 Coperbil Retifica LTDA 31/05/2021
037/21 Fit 4 Academia LTDA 17/08/2021
031/21 Coopevale Futebol Clube 24/08/2021
033/21 Secretaria Municipal de Cultura, Esporte, Lazer ¢ Turismo - SMCELT 24/08/2021
030/21 Prefeitura Municipal de Itanhomi 25/08/2021
034/21 KPG S/A 25/08/2021
032/21 Mega Sport Brasil Marketing e Assessoria Esportiva LTDA 26/08/2021
054/21 Primicias Cortinas 26/08/2021
055/21 E. E. Luiz Gonzaga Bastos 31/08/2021

Fonte: Relatorio setor de estagio

54



JCPA

Comissao Prépria de Avaliagio

Fundacao Presidente Anténio Carlos
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

Quadro 5 - Convénios firmados em 2022

N°. Convénio Empresa Data Do Convénio
039/22 Simoes e Souto Advogados Associados 10/01/2022
040/22 Costa Brasil & Lanca Sociedade de Advogados 10/01/2022
041/22 Academia Corpus 25/03/2022
042/22 Jarbas Fraga de Assis 28/03/2022
045/22 Hospital Nossa Senhora das Gragas 19/04/2022
043/22 Prumo Engenharia Eireli 25/04/2022
044/22 Associagdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados 29/04/2022
048/22 Secretaria Municipal de satide de Sardoa 18/07/2022
047/22 Secretaria Municipal de Saude de Santa Efigénia de Minas 03/08/2022
049/22 Secretaria Municipal de Satide de Sao Felix de Minas 05/08/2022
046/22 Secretaria Municipal de Saude de Itanhomi 08/08/2022
050/22 Accounting, Tax and Legal Outsourcing 31/08/2022
052/22 Celulose Nipo-Brasileira S/A - Cenibra 31/08/2022
053/22 Secretaria Municipal de Saude Tumiritinga 10/09/2022

Fonte: Relatorio setor de estagio
Quadro 6 - Convénios firmados em 2023
Nol . Empresa DataADf)
Convénio Convénio
059/23 Prefeitura Municipal de Tumiritinga 08/02/2023
060/23 Prefeitura Municipal de Sardoa 17/02/2023
061/23 Prefeitura Municipal de Sdo José da Safira 27/02/2023
062/23 Prefeitura Municipal de Divino das Laranjeiras 10/02/2023
063/23 Adrenalina Fitness 14/02/2023
Sindicato dos Servidores Municipais de Governador Valadares - SINSEM-
064/23 GV 03/03/2023
065/23 Prefeitura Municipal de Mendes Pimentel 10/02/2023
066/23 Servigo Social Do Comércio - Adm Regional no Estado de MG (SESC) 27/03/2023
067/23 Fit 7 Academia Ltda 03/04/2023
068/23 Ventura Fitness Ltda 24/04/2023
069/23 Acelerados Corretora de Seguros 25/04/2023

Fonte: Relatorio setor de estagio

A instituicao aderiu ao Programa Universidade para Todos (PROUNI), candidatos pré-
selecionados pelo MEC para a Instituicdo, que os submete a um processo seletivo proprio,
diferente do vestibular. A inclusdo e a participag¢do sdo essenciais a dignidade humana e ao
pleno exercicio da cidadania. Dentro do campo da educagao, isso se reflete no desenvolvimento
de estratégias que procuram promover a genuina equalizagdo de oportunidades. A educagdo
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inclusiva proporciona um ambiente favoravel a aquisicdo de igualdade de oportunidades e
participagdo total dos portadores de necessidades especiais no processo de aprendizagem. O
sucesso delas requer um esforgo claro, ndo somente por parte dos professores e dos profissionais
da educacdo, mas também por parte dos colegas, pais, familias e voluntarios.

A educagdo inclusiva deve responder as necessidades diversas do educando,
acomodando diferentes estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando uma educacgdo de
qualidade para todos, por meio de metodologias de ensino apropriadas, arranjos

organizacionais, uso de recursos diversificados e parceria com as organizagdes especializadas.

3.3.Eixo 3 Politicas Académicas

3.3.1. Dimensao 2: Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

3.3.1.1. Ensino

A avaliagdo desta dimensao foi realizada a partir da confrontaciao dos projetos politico-
pedagogicos dos cursos e as diretrizes curriculares nacionais. Verificou-se que os curriculos
dos cursos, com sua organizacdo didatico-pedagdgica, sdo elaborados em funcao do perfil
desejado do egresso e das diretrizes curriculares, de forma conjunta entre coordenacao, docentes
e representagdo discente.

Os métodos e metodologias sdo definidos pelo professor em conjunto com o
coordenador de curso, levando em consideragao as especificidades de cada disciplina/atividade.
Os planos de ensino, elaborados pelo professor, sdo analisados e aprovados pela coordenagao
de curso. A avaliagdo da aprendizagem ¢ flexivel, cabendo a cada professor definir formas e
métodos de fazé-lo, desde que atendidos alguns requisitos basicos e aprovada pela coordenacao
de curso. Nas respostas aos questionarios aplicados verificou-se que tanto docentes quanto
discentes consideram positiva a atuacao do coordenador e do colegiado de curso.

Quanto a metodologia de avaliagdo, os respondentes declararam que os instrumentos de
avaliacdo utilizados nas disciplinas sdo adequados aos objetivos delas. A CPA utilizou duas

técnicas para avaliacao deste item:

a) A aplicacdo de questionarios aos discentes; e

b) Analise dos planos de ensino dos professores.
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Percebeu-se que as praticas pedagogicas sdo diversificadas em funcdo das
especificidades dos cursos e das disciplinas/atividades de cada um.

Concluiu-se que:

I. Os professores estimulam os discentes a estabelecerem conclusdes e formular
interferéncias/relagdes;

II. Os professores estimulam os alunos a integrarem conhecimentos com outros
componentes curriculares;

III. Os professores também destacam os aspectos éticos envolvidos na utilizagdo de
determinados contetidos cientificos e técnicos;

IV. Os docentes demonstram clareza e objetividade na explicagdao do conteudo;

V. Cumprem o programa das disciplinas; e

V1. Assiduidade, pontualidade e a utilizacdo de procedimentos didaticos adequados.

A pertinéncia dos curriculos ¢ constantemente analisada pelo Nucleo Docente
Estruturante de cada curso, sob orientagao e supervisao do coordenador.

A IES tem instituido um Plano Institucional de Capacitagdo Docente — PICD, que tem
como objetivos o estimulo e indu¢ao a titulagdo académica formal, stricto sensu e lato sensu,
bem como o continuo aperfeicoamento de seus docentes. Além disso, a IES tem oferecido
cursos de especializagdo para os seus docentes em nivel de pos-graduacdo lato sensu, Os
coordenadores de curso também estimulam a interdisciplinaridade.

Quanto ao apoio ao estudante, constatou-se um avango a partir da contratagdo em tempo
parcial e integral de professores para o atendimento pedagdgico. A participagdo efetiva dos
Nucleos Docentes Estruturantes contribuiu significativamente para a revisdo sistematica e
periodica dos curriculos, feita a luz das diretrizes curriculares.

O mecanismo consiste da andlise das diretrizes e da realidade local e regional. Esses
NDE’s sdo formados pelo coordenador de curso e docentes do curso contratados em tempo
parcial e/ou integral. Os critérios orientadores da atualizagdo curricular sdo as diretrizes
nacionais de cada curso, o perfil desejado dos egressos e as necessidades do mercado
profissional.

Os coordenadores de curso sdo responsaveis pela promocgao de reunides e encontros de
discussao da atualizagao curricular envolvendo docentes, discentes e comunidade. Os NDE’s

retnem duas vezes no semestre ou extraordinariamente (dependendo da necessidade do curso
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no momento) para discussdo, avaliacdo, detec¢ao e resolugdo de possiveis ajustes nos curriculos
dos cursos.

Pode-se ver abaixo que as notas apresentadas pelos indicadores do INEP:

Quadro 7 — Notas apresentadas pelos indicadores do INEP

N° Cursos Oferecidos ENADE (Ano) CPC (Ano)
01 Administragao 2 (2018) 3(2018)
02 Anadlise e desenvolvimento de sistemas - SC
03 Ciéncias Contabeis - -

04 Direito - SC
05 Educacao Fisica - Bacharel 2 (2021) 3 (2019)
06 Educacdo Fisica - Licenciatura 2 (2021) 3 (2017)
07 Enfermagem 2 (2019) 3(2019)
08 Farmacia 1(2013) SC
09 Pedagogia 2 (2021) 3(2017)
10 Psicologia - SC

Fonte: Secretaria académica

Obs.: Os Cursos de Analise e desenvolvimento de sistemas, Direito e Psicologia estdo sem
conceitos, por se tratar de cursos novos autorizados pelo MEC. O curso de Farmacia estd em

oferta, mas sem demanda.

3.3.1.2. Pesquisa

Em consonancia com os objetivos da institui¢do e das perspectivas de desenvolvimento
e sustentabilidade socioculturais da regido, entende-se que ndo hd como tratar de “ensino de
exceléncia” sem a permanente producao de conhecimento. Nesse sentido, varias linhas de agao
estdo contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional, de forma a possibilitar que a
pesquisa cientifica seja compreendida como principio de formacao educacional.

A iniciacdo cientifica ¢ uma acao que permite aos estudantes de graduacao o ingresso na
pesquisa cientifica. Nessa perspectiva, a iniciagdo cientifica ¢ um instrumento de apoio tedrico
e metodologico para a realizagao de um projeto de pesquisa e um instrumento de formagao do
académico.

Uma das principais medidas tomadas nesse sentido foi a implementagdo da disciplina
de Seminario de pesquisa em todas as matrizes que objetiva produzir um semindrio

Interdisciplinar de Iniciagdo a Pesquisa.
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A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares considera a iniciagio
cientifica como uma ferramenta necessaria a sua politica de incentivo a pesquisa, desta maneira
estabeleceu o Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica, cujos objetivos encontram-se

elencados abaixo:

I. Incentivar a participacao de alunos dos cursos de Graduagao e da P6s-Graduagao
em projetos de pesquisa de Iniciagao Cientifica — IC;

II. Desenvolver o pensamento e a pratica cientifica, artistica e cultural, com a
orientacao de professores qualificados;

II1. Contribuir para ampla formag¢ao de pesquisadores;

IV. Contribuir para a melhor ambientag¢ao dos alunos na P6s-Graduacgao;

V. Possibilitar maior intera¢ao entre Graduagao e Pos-Graduagao;

V1. Qualificar alunos para os Programas de P6s-Graduagao

VIL Promover a disseminacdo e divulgacdo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas, mediante o estimulo a publicagao;

VIIL. Incentivar a reflexdo sobre os impactos da pesquisa académica na
melhoria da qualidade de vida da sociedade;

IX. Institucionalizar e sistematizar a pesquisa, incentivando a implementacao da

politica de pesquisa para inicia¢do cientifica.

Além disso, a IES publica duas Revistas Cientificas que sao periddicos digitais que tem
por finalidade divulgar textos originais inéditos ou ndo, de interesse de diversas areas do
conhecimento. Tendo sua periodicidade ANUAL, de acesso aberto e submissdo continua, a
Revista acolhe artigos e ensaios de pesquisadores ou grupo de pesquisadores, docentes e
discentes da instituicdo ou de outras, no ambito da graduagdo, como também, da Pés-graduagao.

Sao editadas duas revistas cientificas: Toth — Ciéncias e Educacao (outubro) e Higia -

Saude e Sociedade (fevereiro).
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Figura 30 - Banner Revista Cientifica Toth — Ciéncia e educag@o

CIENCIA

E EDUCACAO

Biblioteca U r'ﬁpa-: Noticias

Fonte: https://issuu.com/tothcienciaeducacao

Figura 31 - Banner Revista Cientifica Higia — Saude e sociedade

Area do Professor

Fonte: https://issuu.com/higiasaudeesociedade

3.3.1.3. Extensao

As politicas de extensdo direcionam-se para as necessidades atuais da sociedade, quanto
a formagdo e atuacdo profissional, produ¢ao e divulgagdo de conhecimentos. Essas
necessidades devem ser sentidas e assinaladas pela propria comunidade académica, razao pela
qual ¢ importante que haja um olhar reflexivo para as realidades sociais (potencialidades,
necessidades e desejos).

A Politica de Extensdo da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador

Valadares considera que suas agdes devem apoiar e promover a integracao dialdgica do corpo
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discente, docente e técnico-administrativo com a sociedade, baseando-se em quatro pilares
principais:

I. Integrar os processos de ensino, pesquisa e extensdao, de forma a tornar acessivel a
comunidade o conhecimento produzido dentro da institui¢ao;

II. Proporcionar o aprimoramento do aprendizado profissional do discente, contribuindo
para uma formac¢do académica mais completa, eficiente e preparada para as exigéncias
do mercado de trabalho;

III. Apoiar e desenvolver atividades que visem a melhoria da qualidade de vida e trabalho,
incentivando o respeito a diversidade cultural e étnico-racial, a acdo contra a exclusao e
a preservagao dos patrimdnios culturais e ambientais;

IV. Incentivar o corpo docente e discente na elaboracdo e aplicagdo das atividades
interdisciplinares, interprofissionais e interinstitucionais que contribuam para o

aperfeicoamento social, intelectual e cidadao.

a) A extensio vinculada a um projeto académico

A atividade de extensdo deve ser compreendida em sua dimensdo interativa com o
ensino, permitindo-se a leitura da pratica social. Os questionamentos suscitados a partir dessa
pratica representam alguns dos elementos necessarios ao desenvolvimento da pesquisa,
completando-se, dessa forma, a desejavel triade ensino/pesquisa/extensao. Nesse sentido, o elo
maior da atividade de extensdo ¢ o projeto académico, no qual estardo envolvidos, além do

docente, alunos de graduagao, sendo que ambos em interagdo com a sociedade.

b) A extensido como instrumento de inser¢io comunitaria

Todos os elementos norteadores do projeto de implantagao de uma institui¢ao de ensino
superior em Governador Valadares passam pelo reconhecimento da necessidade social desse
empreendimento. Através de uma politica consistente de extensdo pode-se fazer o repasse

imediato a comunidade do conhecimento trabalhado e produzido na Institui¢ao.

¢) A extensdo como instrumento de desenvolvimento econdmico

A competéncia técnico-cientifica instalada na Instituicdo, qualificada por seu corpo
docente e pela consolidagdo de sua base de pesquisa deverd ser utilizada para o
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desenvolvimento de projetos de consultoria e assessoria aos diversos segmentos econdomicos da
regido.

Todos os elementos norteadores do projeto pedagogico da IES na cidade de Governador
Valadares passam pelo reconhecimento da necessidade social desse empreendimento. Entre os
objetivos das atividades de extensdo desta Instituicdo estd a “Extensdo a sociedade dos
conhecimentos produzidos, buscando a solucdo de problemas e visando a integragdo da
Faculdade com a comunidade”, de forma que este seja instrumento de formacdo e de
transformagao dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem (académicos,
docentes, colaboradores administrativos, IES, sociedade ¢ Estado), alcangando o verdadeiro
objetivo da Educacdo.

Os incentivos institucionais e de organizagdes parceiras sao discutidas a cada programa.

A IES tem a seguinte dinamica de funcionamento:

e Programas de extensao: Conjunto articulado de projetos e outras acdes de extensdao
(cursos, eventos, prestacdo de servigos), preferencialmente integrando as acgdes de
extensao, pesquisa e ensino. Tem carater organico-institucional, clareza de diretrizes e
orientagdo para um objetivo comum, sendo executado a médio e longo prazo.

e Projetos de extensdo: acdo processual e continua de carater educativo, social, cientifico
ou tecnoldgico com objetivo especifico a curto e médio prazo;

e Cursos de extensao: Conjunto articulado de agdes pedagogicas, de carater tedrico ou
pratico, planejadas e organizadas de modo sistematico, com carga horaria minima de 4
horas e critérios de avalia¢ao definidos;

e Eventos: compartilhamento do conhecimento ou produto cultural, cientifico e
tecnologico desenvolvido pela Faculdade. Inclui: congresso, seminario, encontro,
conferéncia, ciclo de debates, exposicao, entre outros;

e Prestacio de servicos: realizacdo de trabalho oferecido pela institui¢do ou contratado
por terceiros, incluindo assessorias, consultorias, cooperacao interinstitucional e outras.

e Publicacdes e outros produtos académicos: producao de publicacdes e de produtos
académicos decorrentes das a¢des de extensdo tais como: anais, livros, entre outros.

e Monitoria - a¢do de cooperacao dos corpos discente e docente, nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, efetuadas em trabalhos de laboratério, biblioteca, de campo e
outras compativeis com seu nivel de conhecimento e experiéncia relativo aos

componentes curriculares e que possam desenvolver habilidades que favorecam ao

62



I| |CP Fundacdo Presidente Antonio Carlos
Comisio Prépria de Avaliagio Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

aluno iniciar sua preparacdo para a iniciagdo a docéncia; (a monitoria estd sob a
responsabilidade do Nucleo de Experiéncia ao Discente — NED) - Iniciag¢do Cientifica -
conjunto de atividades ligadas a programas e projetos de pesquisa desenvolvidas pelo
Aluno, sob orientagdo do Docente; (Iniciagdo Cientifica corresponde a parte de
PESQUISA);

e Eventos de Extensao promovidos pela IES - A¢ao que implica na apresentagdo e/ou
exibi¢do publica, livre ou com clientela especifica, do conhecimento ou produto
cultural, artistico, esportivo, cientifico e tecnoldgico desenvolvido, conservado ou
reconhecido pela Universidade, incluindo Congressos, Seminarios, Jornadas e similares
realizados, que possuam o proposito de produzir, sistematizar, divulgar e intercambiar

conhecimentos, tecnologias e bens culturais;

Trabalhando dessa forma, a institui¢ao tem, em seu histérico, inimeros projetos e
programas de extensdo, subdivididos por area e tipo de acdo. Em consonancia com essa
concepcao, a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares, implementa suas
atividades extensionista.

Do ponto de vista organizacional, as a¢des extensionistas envolvem coordenadores,
professores e alunos.

Acdes ja implementadas ou a serem implementadas incluem a identificag¢@o, na regido,
de parceiros potenciais, incluindo empresas e 6rgdos publicos e privados, organizacdes nao
governamentais e, principalmente, empresas do terceiro setor, com o objetivo de promover a
articulacdo entre a Instituicdo e a sociedade; desenvolvimento de projetos de extensdo
articulados com a pesquisa para a solu¢do de problemas especificos das empresas da regido, da
sociedade e do Estado, dentro das areas de competéncia da Institui¢do; identificagdo de
necessidades da comunidade local e regional, visando a oferta de cursos de extensao dentro das
areas de competéncia da Instituicdo; desenvolvimento de estratégias para fortalecimento da
imagem institucional junto & comunidade local e regional

Nesse sentido, o contexto da extensdo estd pautado em programas e projetos em

execucao ¢ a serem executados, tais como:

I. Desenvolvimento econdmico e arranjo local: se configura pelo conjunto das acgdes
institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo para a consecug¢do de uma

sociedade igualitdria, justa e sustentdvel, por meio da inclusdo social, do
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desenvolvimento econOmico, da infraestrutura urbana/local, da acessibilidade e da
inovacdo social, relacionando-se com o setor publico, com o setor produtivo, com o
mercado de trabalho ¢ com as institui¢des sociais, culturais e educativas de todos os
niveis;

II. Desafio e inovacdo: Diante das exigéncias do mercado, inovar deixou de ser uma opg¢ao
e se tornou uma necessidade. Nesse cenario, os desafios de inovagdo se apresentam de
diversas formas e a IES procura estimular os estudantes através de projetos
extensionistas a desenvolver projetos que estimulam a inovagdo e que sejam
desafiadores.

III. Meio ambiente e sustentabilidade:  objetiva desenvolver ag¢des institucionais
estratégicas para a consecucao da responsabilidade social da IES, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e para a justica social, em seus conceitos mais amplos, da
regido norte e do Brasil.

IV. Cultura, agdo social e preservagdo do patrimonio historico cultural: se desenvolve ao
tentar fortalecer e combinar as potencialidades da instituicdo com as demandas da
sociedade, ampliando parcerias/intercambios com as instituigdes governamentais e civis
ligadas a cultura local, regional, nacional e internacional, visando & valorizagdo e
divulgacdo das populacdes que produzem e vivem suas manifestagdes culturais e a
consequente superacao de desigualdades sociais.

Producdo Artistica e Cultural - A producdo artistica e cultural se refere aos processos de
criacdo, especialmente realizados por artistas ou grupos de artistas. As criagdes
exploraram conceitos e procedimentos interativos e utilizar os sistemas criados pelos
membros do grupo, especialmente voltados as interagdes entre os sujeitos, ambientes e
maquinas.

Memoria Cultural - Consiste em perceber a memoria como dindmica e conectada as trés
dimensdes temporais: ao ser evocada no presente, remete ao passado, mas sempre tendo
em vista o futuro. Nesse sentido, a memoria cultural ¢ constituida por herangas
simbolicas materializadas em textos, ritos, monumentos, celebragcdes, objetos, escrituras
sagradas e outros suportes mnemonicos que funcionam como gatilhos para acionar

significados associados ao que passou.

Em 2022 e 2023, foram desenvolvidos os projetos de extensao, dentro de diversas areas

de atuacdo, conforme demonstrado nos quadros 8 e 9.
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Quadro 8 — Relagdo dos Projetos de Extensao de 2022.

PeriodoNde Titulo do Projeto Area/ Setor / Curso
execucao
Palestra: Asas cortadas: Medidas socioeducativas e Pedagogia, Enfermagem
09/05/2022 sua implementacdo em Governador Valadares - Educacio Fisica

Crianga, adolescentes e direitos humanos

1° semestre Campanha do Agasalho Nicleo de Extensdo

Palestra: Asas cortadas: Medidas socioeducativas e .
Pedagogia, Enfermagem

09/05/2022 sua implementagdo em Governador Valadares PO
. .. Educacao Fisica
Crianga, adolescentes e direitos humanos
26/08/2022 Cerimoénia do Jaleco Enfermagem

IT Evento Integrador
Palestra 1: Método Pilates e atuagdo do profissional

013/'(1)/9(20622 de Ed. Fisica . . . Educagéo Fisica
Palestra 2: Praticas pedagdgicas do projeto de
extensdo inicia¢do ao atletismo da Unipac GV
2° semestre 2022 | Mostra de Profissdes 2022 Nicleo de Extensdo
15/09/2022 Palestr?: Qs orgaos da Governanga Corporativa e a Adminirstra.géo
importancia dos mesmos. Contabeis
Administragao

14.09.2022 Workshop contébil Contéabeis

13/09/2022 Palestra: Hepatites Virais. Enfermagem

2° semestre 2022 | Projeto Viver Melhor Idade Enfer£nag§m
Educacao Fisica
Més de setembro | Projeto “setembro amarelo” Nucleo de Extensao
Més de outubro | Projeto “outubro rosa” Nucleo de Extensdo
08/10/2022 Projeto Rua de Lazer Nucleo de Extensao
Workshop contébil:
08/11/2022 - Elaboragao de NF Adm ¢ Contabeis
- Enquadramento tributario
Anual (Continuo) | Unipac na comunidade Nucleo de Extensao
Semestral Projeto A Cor da cultura Nucleo de Extensao
Fonte: Nucleo de extensao
Quadro 9 — Relacao dos Projetos de Extensao de 2023.
Perlodcl de Titulo do Projeto Area/ Setor / Curso
execucio
Fev/2023 Programa de Capacitagdo docente Nucleo de extensao
14/02/2023 Rio doce LABS Nucleo de Extensdo
1 semestre Projeto Integracdo solidaria Nucleo de Extensdo
08/03 Celebragdo do dia Internacional da Mulher Coordenadores de Curso
14/03/2023 Cerimonia do jaleco Coordenagdo do curso Psicologia
31/03/2023 Cerimbnia do jaleco Coordenagao do curso
Enfermagem
Roda de Conversa: O profissional da satide publica Coordenagdo do curso de
03/05/2023 ~ . s
e o egresso de educagdo fisica Educacao Fisica
Coordenagdo do curso
04/05/2023 Palest.ra: Vigi.lﬁ}ncia das causas externas de Enfer.m.agem
morbimortabilidade, violéncia e acidentes Palestrante: Cristian Kelly Costa
Santos
e Coordenagao do curso Psicologia
08/05/2023 Visita técnica ao espaco escolar Profa Brenda Franco
Coordenagdo do curso Direito
10/05/2023 Juri Simulado Docente: Ana Paula Campos
Fernandes
15a17 demaio | 9* SEMANA ACADEMICA DE ENFERMAGEM Coordenagdo do curso
Enfermagem
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Tema central: Os saberes e as praticas de
enfermagem e a valorizag@o da profissdo

Naysia Alves Figueiras

Palestra: Gestdo em enfermagem

Coordenagdo do curso

16/05/2023 Palestrante: Thais Ferreira da Silva Enfermagem
1* Oficina de Cinema Comentado
Nise: O coragao da loucura Analisar a
partir do filme “Nise o coragdo da loucura”
mudangas ocorridas na legislacao, sistemas de
politicas publicas e de ateng@o a satide mental, ~
19/05/2023 assim como os beneficios de tais mudangas para o Cogrc@ena@ao.do curso
Direito e Psicologia
portador de transtorno mental.
Comentaristas: Prof. José Francisco da Costa
Janior;
Prof. Brenda Pereira Franco Auditorio Prof.
Bonifacio Andrada
Palestra: Gasometria Completar as Coordenagéo do curso
22/05/2023 informagoes Enfermagem Enfermagem
Palestrante Lucas dos Anjos Sena
SEMINARIO <
Os impactos da inteligéncia artificial no mercado Coqr@enagao dos cursos
30/05/2023 de trabalho brasileiro Administragdo e Contabeis
' Prof. Walther Anastacio Junior
Programa de Capacitagcdo do Corpo Técnico Direcdo
30/06/2023 Administrativo Setor de RH
1° Semindrio Integrador do Curso de Direito
20 ¢ 27 de junho Coordenagdo QO.S curso.s i o
de 2023 Docentes participantes: Coordenagdo curso Direito

Ana Paula Campos Fernandes
Liege Coutinho Goulart Dornellas

Maio e junho de
2023

Campanha do agasalho:
Se o frio é de verdade, a solidariedade ¢ real

Nicleo de Extensdo

Palestra: Violéncia Doméstica

06/06/2023 Docente: Ana Paula Campos Fernandes Coordenagao curso Direito
Palestrante: Dra. Adeliana Xavier Santos
19/06/2023 Workshop: Andlise de viabilidade econémica e Coordenagdo do curso
financeira de Projetos empresariais E Prof. Aias Alves de Lana
19/06/2023 Visita guiada 3* Coordenagdo do curso
Subsecdo da Ordem dos Advogados — OAB Prof. Me. Thiago Caetano
27/06/2023 Festival de ginastica de academia e danca CocN)rdenagao do curso e profs.
Jodo Passos e Jennifer Soyer
27/06/2023 Palestra Dapqar .so.bre rodas Coordenagaolgii(;izgrso Educagao
Palestrante Marcia Cristina de Andrade
Palestra: Apresentagdo do Banco do Nordeste e as
oportunidades geradas para a regido de GV apo6s o
ingresso na Sudene.
Palestrantes:
Carlos Nunes - Gerente do Banco do Nordeste de Coordenagdo do curso
20/06/2023 Governador Valadares e representante da Administragdo e Contabeis
Superintendéncia Estadual do Banco do Nordeste Prof. Giovanne Romania
em Minas Gerais Carvalho;
Guilherme Soares - Coordenador da unidade do
Crediamigo de Governador Valadares
Visita técnica guiada - Empresa Galpao 205 Cursos de Administragdo e
27/06/2023 ; . . o
Professor Giovanne Romania Carvalho Ciéncias contdbeis
12/07/2023 Programa de capacitacdo Institucional
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Coordenadores de curso
A educagdo e seus desafios
Facilitador: Prof. Rogério Vieira Primo
Programa capacitagdo corpo técnico-administrativo
- Diretrizes estratégicas em gestdo de Pessoas;

oy i T Direcdo
14/07/2023 Facilitadores: Prof. Walther Anastacio Jinior Setor de RH

- Individuo e sociedade
Prof. Rogério Vieira Primo

3.3.2 Dimensao 4: A Comunicagdo com a Sociedade

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares tem como principal
meio de comunicagao o site - https://www.unipacgv.com.br, onde sdo disponibilizadas todas as
informagdes necessarias sobre a Institui¢do ¢ os cursos ofertados, em atendimento tanto ao
publico interno como o externo. Como veiculo de comunicagao voltado para o publico externo,
disponibiliza nimeros de telefone, através dos quais sdo prestadas as informagdes requeridas.

O site apresenta, além de noticias e informacdes sobre a IES e os cursos de graduacao,
pos-graduacdo e extensdo, fatores positivos como Portal do professor (diarios e
disponibilizacdo de material), portal dos alunos (verificar notas, presencas ¢ download de

materiais de aula) e hot sites especificos de eventos e projetos.
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Figura 32 - SubSites do Site
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Fonte: Site

A informagao divulgada no Site inclui os aspectos que dizem respeito as atividades da
IES (objetivos, recursos, duracdo dos cursos, orientacdo sobre a formacao, titulacao oferecida,
matrizes curriculares e docentes, incentivos e bolsas para estudantes, valor da mensalidade,
servigos, procedimentos burocraticos, etc.)

Todos os documentos com as informacgdes necessarias encontram-se disponiveis (PDI,
Projetos Politico Pedagodgicos, Regimento, Estruturas Curriculares e outros) conforme
determinacdo legal (Portaria Normativa n® 40, de 12.12.2007). Uma cdpia do regimento
institucional fica disponivel na biblioteca e os académicos recebem o calendario letivo e
folhetos com informagdes institucionais impressas.

A comunicac¢do vem sendo qualificada e ajustada as necessidades dos cursos/unidades

e sendo desenvolvida pela instituigdo.

Portal do Aluno, Portal do Professor, Portal do Colaborador e WhatsApp

Para a comunicacao interna com o corpo discente, existe implantado o Portal do Aluno,
onde o aluno obtém de forma direta, através da Internet, todos os dados que dizem respeito a
sua vida académica, como notas, frequéncia, bem como informacdes sobre a sua situagdo
financeira. Além desses mecanismos, o aluno.
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Para a comunicagdo com o corpo docente, a IES possui Portal Blackboard. Os
professores ao elaborarem os planos de aprendizagem dos componentes curriculares registram
as horas que sdo destinadas as Atividades Extraclasse Orientadas a serem realizadas no Portal,
em que ¢ possivel interagir por meio eletronico com os académicos através de mensagens,

avisos, posts, discussdes, postagem dos planos de ensino e das aulas estruturadas.

Figura 33 — Post informativo AVA

UNIPAC GV MUITO MAIS

CONECTADA

INOVANDO PARA MEHORAR A
QUALIDADE DE ENSINO

AUNIPAC ADOTOU O AVA (BLACKBOARD),

A PLATAFORMA DE ENSING MAIS USADA NOS ESTADOS
UNIDOS E NO BRASIL, E CONSIDERADA UMA DAS MELHORES
DOMUNDO. COM MAIS ESSA MUDANGA, OS ALUNOS €
PROFESSORE S PASSAM A TER MAIS ACESSIBILIDADE.
INTERACAO E QUALIDADE NOS PROCESSOS.

INOVANDO PARA MEHORAR A N WA DAPACGYCoM BB, BLACKSORRD
QUALIDADE DE ENSINO % BORVA - NTAGENS

A UNIPAC ADOTOU O AVA (BLACKBOARD), &L‘ 3
A PLATAFORMA DE ENSINO MAIS USADA NOS ESTADOS . S
UNIDOS E NO BRASIL, E CONSIDERADA UMA DAS MELHORES
DO MUNDO. COM MAIS ESSA MUDANCA, OS ALUNOS E

PROFESSORES PASSAM A TER MAIS ACESSIBILIDADE, @ oBLacKBOARD conracon WANTAGENS:

INTERA(;;\O E QUALIDADE NOS PROCESSOS. FERRAMENTAS MODERNASE 7 ECONOMIZAR TEMPO.

INTERATIVAS, QUE FACILITAM O

APRENDIZADO K ACESSOR Ty oniCMIZOR DINHEIRG,
EDUCACAD PORMEIODA & MAIS PREPARACAD PARA AS AULAS

PLATAFORMA, O ALUNO PODERA ¥, MELHORAR A RELACAG COM OS ALUNCS.

ACESSAR E APROPRIAR DOS DIVERSDS & MELHORIAS NA COMUNICACAD

CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS PELO < MAIS DIALOGO.

PROFESSOR. CONSULTAR PLANOS DE
ENSINOG, CONTEUDO DAS AULAS,
CALENDARIO LETIVO E AINDA INTERAGIR
COM A SUA TURMA, ANTES MESMO DO
MOMENTO DA SALA DE AULA PRESENCIAL
OTIMIZANDO SEU TEMPO DE ESTUDO.

o BLACKBOARD conta com \Sk -
FERRAMENTAS MODERNAS E vnNTﬂGENs \

INTERATIVAS, QUE FACILITAM O Qﬂ ECONOMIZAR TEMPO.

UNIFSL

APRENDIZADO E ACESSO A

EDUCAGAO. POR MEIO DA & ECONOMIZAR DII:IHEIRO’
PLATAFORMA, O ALUNO PODERA &‘ MAIS PREPARACAO PARA AS AULAS.
ACESSAR E APROPRIAR DOS DIVERSOS & MELHORAR A RELA(;,&O COM OS ALUNOS.
CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS PELO & MELHORIAS NA COMUNICACAO
PROFESSOR, CONSULTAR PLANOS DE <
ENSINO, CONTEUDO DAS AULAS, & MAIS DIALOGO.
CALENDARIO LETIVO E AINDA INTERAGIR
COM A SUA TURMA, ANTES MESMO DO ACESSE:
( "k MOMENTO DA SALA DE AULA PRESENCIAL,
PR e WWW.UNIPACGV.COM BR/BLACKBOARD
E ENTENDA AS VANTAGENS
DO AVA.

UNIRAL

Fonte: Arquivos da IES
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Figura 34 — Post informativo AVA

UNIFAC

Fonte: Site

Somam-se aos recursos do Blackboard, o Portal Académico — Sistema RM, ambiente
virtual, onde os discentes podem acompanhar sua vida académica, sendo possivel acompanhar
faltas, notas e fazer solicitagdes diversas ao setor administrativo etc.

Ambos os portais asseguram acesso ininterrupto a materiais, recursos didaticos e
documentos académicos a qualquer hora e lugar.

Para comunicacdo com os colaboradores (docentes e técnico-administrativos) a IES
possui e-mail corporativo em que sdo veiculados informagdes oficiais.

A IES, ainda usa é o e-mail institucional para a comunicagdo externa, veiculando
informacdes oficiais e pode apresentar/receber sugestoes, trocar informagdes ou obter solugoes,
além de agilizar o contato direto da Instituicdo com os 6rgdos publicos e privados e com a
comunidade em geral, gerando mais confianga e credibilidade, além de deixar a comunicagao
mais formal e profissional.

A partir de 2020, a IES intensificou o uso do WhatsApp como ferramenta corporativa
por oportunizar maior alcance, considerando a pluralidade, agilidade, familiaridade e a
possibilidade rapida de interagdo, principalmente, em meio a pandemia da Covid-19. Sendo

distribuidos celulares WhatsApp, aos Setores que demandam um alcance agil aos usuérios.
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Canais de Atendimentos

Para facilitar a comunicagdo, a faculdade disponibiliza os seguintes canais de

comunicagdo para que vocé possa entrar em contato de forma facil e comoda

Figura 35 — Canais de atendimento
i o Lo
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Unipac GV Graduagao Inscreva-se no Vestibular  Pés-Graduagio CIPA Estagio Extensso Crédito Estudantil Servigos
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1IN

Fonte: Site da IES

Figura 30 — Pagina site

Unipac GV Graduacdo Inscreva-se no Vestibular  Pds-Graduacio CIPA Estagio Extensda Crédito Estudantil Servicos Egressos Q

ESTAMOS COM DIVERSOS CANAIS DE ATENDIMENTO!

FAGA SEU CONTATO, QUEREMOS ATENDER VOCE!
PARA INFORMACOES DIVERSAS:
Fone: 3212 6714 ou 3212 6700 — Fixo e Whatsapp
E-mail: nasgv@

PARA SOLICITACAQ DE SERVICOS ACADEMICOS E FINANCEIROS:

Fone: 3212 6743 atsApp
E-mail: cent

OUVIDORIA

E-mail: o

Fonte: Site da IES
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Figura 36 — Post Informativo canais de atendimento

Informacoes |

Horario das aulas
Estagio

Atencgao aluno! Telefone:

Para o melhor atendimento, (33) 3212 - 6714 (WhatsApp)

mande as suas duvidas Email:

diretamente para a UNIPAC .
de Governador Valadares. haegv@unipac.br

UNIPAC

CANAIS DE st A
ATENDIMENTO ale |

Para Informacgdes diversas: e : Conosco

Fone: 3212 6714 — Fixo e WhatsApp Y
e-mail: naegv@unipac.br )

o]
Para solicitagdo de Servicos
académicos e financeiros:
Fone: 3212 6743 — Fixo e WhatsApp “ .
e-mail: centralgv@unipac.br &

Ouvidoria - Profa. Me. Enisa Malta 0’ ?
1

e-mail: ouvidoriagv@unipac.br

e

B Acesse: Unipacgv.com.br/contato g

- Ajude afazer sua Unipac melhor.

UNIFAL

Fonte: Arquivos da IES



I| |CPH Fundacdo Presidente Antonio Carlos
Comissio Prépria ce Avaliagio Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

Figura 37— Post Canais de atendimento

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Fone: 3212 674 e WhatsApp
e-mail: centralgv@unipac.br
y, HAe 1R UNc!wPa \C
13h as 21

Fonte: Site da IES

Figura 38— Post redes sociais

CANAIS DE ATENDIMENTO

@ @unipacgv @ (33) 9 8451-0853

unipacgovernadorvaladares
mE (33) 3212-6714

hitps,/ Unipacgv.com.br
UNIPAC

Fonte: Arquivos CPA
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Marketing e Comunicac¢io

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares conta com o setor de
Marketing e comunicagdo que elabora, implanta e gerencia “planos de comunicagao” a partir
de um “planejamento de midia” voltado a desenvolver e fortalecer a imagem da marca junto ao
publico interno e externo.

O Plano de Agao compreende as fungdes de: Pesquisa de Mercado — tomadas de decisao,
aquisi¢cdo de mailings, Planejamento de Comunicagdo e Marketing — campanhas publicitarias
internas e externas, parcerias promocionais (patrocinios, escolas), Planejamento de Midia —
eventos, atividades, datas promocionais, materiais impressos, feiras, etc. Este setor ¢
responsavel por toda criacdo e confeccdo de material institucional para uso nos meios de
comunicagdo em massa através da midia on line e off line, cartazes, banners, posts e outdoors.
Além de realizar trabalhos de publicidade e propaganda, assessoria de imprensa,
desenvolvimento web e auxilia 0 RH na comunicacdo interna de informagdes sobre atividades
do dia-a-dia da instituicdo e atividades para fixar e reforgar o que se pretende com o
posicionamento estratégico da instituicao.

A rede social da IES ¢ administrada pelo setor de Marketing. S3o canais bastante
utilizados e procurados por alunos e comunidade externa, além do uso do WhatsApp como meio
de disseminacdo rapida e direcionada aos académicos, professores e corpo técnico, usando em
grupos e/ou clas, de trabalhos, estudos entre outros fins. A instituicdo possui canais no
Instagram, Facebook e outros.

Durante o ano de 2022, houve um aumento no volume de divulgacdes e informativos
nas redes sociais, instrumento que ampliou a comunicacao entre a faculdade Presidente Antonio
Carlos de Governador Valadares e publico externo. Além do aumento do fluxo de
comunicagoes a linguagem foi remodelada para alcangar de forma estratégica o publico alvo a
partir da persona tragada para alcangarmos melhores resultados através do engajamento nas
publicagdes.

O crescimento do marketing nas plataformas digitais ja ndo ¢ mais uma tendéncia, pois
ja passou a fazer parte da estratégia da grande maioria das institui¢des. As motivacdes para
ingressar no universo virtual sdo inimeras. Em primeiro lugar, pela constatagdo de que mais da
metade da populagdo brasileira (cerca de 139 milhdes atualmente) esta presente na web e, em
comparagdo com o restante do mundo, representa uma das nagdes de internautas que mais

tempo se dedica a navegar na rede.
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O volume do alcance total durante o ano de 2022 pelo Instagram foi superior a 3.500
contas tendo mais de 100 novos seguidores e mais de 1.700 visitas ao perfil, a faixa etaria dos
consumidores dos contetidos da faculdade pelo Instagram ¢ de 18 a 34, sendo maioria o publico
feminino. J4 em 2023, somam-se mais de 4.069 novos seguidores.

No Facebook o alcance da pagina foi superior a 19.000 pessoas, tendo mais de 170
curtidas na pagina, o publico € composto por 65,8 % sexo feminino e 34,2 % sexo masculino

Além dos canais de comunica¢do anteriormente, a instituicao facilita e incentiva a
comunicagao interna e externa. Para a comunicacgao externa, a faculdade utiliza-se dos veiculos
de midia e massa: radio, TV, outdoor, pagina na internet, e também, servigos de telemarketing,
objetivando estabelecer a imagem da Institui¢do junto a sociedade.

A IES trabalha também com agdes de marketing de relacionamento, tais como:
telemarketing ativo e passivo, e-mail marketing, eventos, promocodes, feiras profissoes,
parcerias, convénios, impressos, etc.

E desenvolvido procedimentos proprios de recepgio de sugestdes e procedimentos de
resposta, ao incluir em sua pagina de internet um sistema de atendimento a comunidade externa,
pelos quais todos os setores podem ser contatados e de pronto atendimento lhes retornar com o
conteudo informado devidamente tratada a questdo. Desta forma, a faculdade procura
estabelecer sistema formal de comunicagdo com o publico externo apresentado de forma que a

Institui¢do tenha controle total do que foi recebido e respondido.
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Figura 39 — Modelo do planejamento

PLANEJAMENTO DE CAPTACAO

Analise de concorréncias

Defini¢do do perfil ideal do cliente;
Identidade visual;

Precificacdo e politica de descontos / Bolsas
Definicao de metas

EXECUCOES DE ACOES

GERACAO DE OPORTUNIDADES
Acoes off-line Marketing digital

Minidoor SEO

Outdoor Midias pagas

Busdoor E-mail marketing

Radio Conteudo (Blog, redes sociais)

Websites RECEPCAO DE ALUNOS

Formularios
Paginas de cursos

RELACIONAMENTO / MATRICULAS

Eventos

Recepgdo dos alunos (Semana cultural)
Atualizacdo (Uso do CRM)

Fechamento (Negociacdo, incentivos, bolsas)

MENSURACAO DOS RESULTADOS
= Mensuragdo de acdes off-line
= Mensuragdo de a¢Oes de pecas digitals;
= Levantamento de indicadores macro (visitas x
oportunidades x matriculas convertidas

REALIZAR AJUSTES

= Revisdo de estratégias e metas
= Ajustes em pecas digitais

Fonte: Setor de comunicagao



I| |CP Fundacdo Presidente Antonio Carlos
Comisio Prépria de Avaliagio Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

Fale Conosco
O “Fale Conosco” (disponivel no site) ¢ uma ferramenta poderosa e disponivel tanto
para comunidade externa e interna. As mensagens direcionadas sao enviadas a diversos setores,
de forma identificada ou ndo. Relatérios setoriais periddicos norteiam as agdes corretivas.
Figura 40 — Post “Fale conosco”

fale

CcoNnosCo

lf? Acesse: unipacgv.com.br/contato

Ajude a fazer sua Unipac melhor

Fonte: Site

Ouvidoria

A Ouvidoria em 2022 passou por uma reformulacao com melhorias para um formato de
atendimento online, o objetivo do sistema de atendimento da Ouvidoria ¢ de simplificar o
trabalho, facilitar os atendimentos da comunidade académica e demais usuarios, facilitando
assim a dindmica do ouvidor e demais setores. E com o auxilio da tecnologia, os usuérios da
ouvidoria sentem-se encorajados e confidveis a realizarem suas, sugestoes/Informacdes,
davidas, elogios, reclamagdes, criticas ou denuncia. E disponibilizado um canal online da
“Ouvidoria”, para a comunicagdo da comunidade académica e civil com a Instituicao.

O atendimento ¢ online e funciona 24 horas. A ouvidoria acompanhara todo o processo
de atendimento, para que haja resolucao do problema o mais rapido possivel.

Os canais oficiais para contatos sao através do endereco

(https://www.unipacgv.com.br/ouvidoria):

» Formulario Online: clique aqui;

» E-mail: ouvidoriagv(@unipac.br
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Figura 41 - Canal de atendimento da ouvidoria no Site.
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Fonte: Site (https://www.unipacgv.com.br/ouvidoria)

Figura 42 - Canal de atendimento da ouvidoria subsite.

NIPAC
Cn, a5

Ouvidoria da Unipac

Fonte: Site (https://www.unipacgv.com.br/ouvidoria)

A ouvidoria ¢ representada por uma ouvidora, nomeada especificamente para a fungao.
Dispde de regulamento proprio e deve a ouvidora apresentar relatorio anual a Dire¢do da
Unidade. Esta posi¢ao ¢ autdnoma, sendo a carater do participante sua identidade revelada ou
ndo, ao setor destino da mensagem. O atendimento online ¢ feito diariamente. Trabalha na
construgdo e sensibilizacdo da comunidade para o servico que apds a implantagdo, passou a
receber as davidas, sugestoes/Informacgdes, elogios, reclamacgdes, criticas e denuncia, € sao

respondidas de maneira rapida e coerente, dando maior credibilidade e passando uma imagem
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transparente e positiva para os usudrios, que desde o inicio do processo ¢ identificado por

numero e ndo expondo o reclamante ao processo.

Figura 43 — Banner da ouvidoria subsite.

O seu canal
direto com a
Unipac GV

- Reclamacoes
- Sugestoes

- Duvidas

- Flogios

- Inforamcoes
- Criticas

3212 6726 - WhatsApp
ouvidoragv@unipac.b

UNIPAC

Fonte: Site da IES

A Ouvidoria obteve um total de 57 contatos (Informacgado/Sugestao, elogios,

reclamacgoes, entre outras).

Quadro 10 — Total de ocorréncias — Ouvidoria 2022

Reclamacio 58%
Informacio 28%
Pedido 12%
Elogio 2%
Sugestio 0

Fonte: Ouvidoria Fapac
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Quadro 11 — Demandas por publico

Aluno 74%
Egresso 16%
Publico externo 8%
Aluno trancado 1%
Colaborador 1%

Fonte: Ouvidoria Fapac

Quadro 16 — Status das demandas

Finalizado 95%
Em analise 5%
Sem resposta 0%
TOTAL 100

Fonte: Ouvidoria Fapac

CPA - Comissao Propria de Avaliagao

A Comissao Propria de Avaliagdo possui espaco proprio no Site da IES, no qual sdo

abastecidas com informacdes referente as avaliagdes institucionais, regimento, legislagao,

resultados de avaliagdes entre outras informagdes. Tendo também um canal de atendimento

ofertado em sua Hotsite. O Site ¢ um canal facilitador para encaminhar o académico a responder

a Avaliacao Institucional da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares.
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Figura 44 - Imagem do canal de contato com a CPA.

Conheca a CPA — Conhecer para melhorar =

CPA— Comiss3a Propria de Aval

Faga o download dos arquivas abaix.

Fonte: Site (www.unipacgv.com.br/cpa-comissao-permanente-de-avaliacao/)

3.3.3 Dimensao 9: Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

O ingresso para os cursos da IES se da via vestibular, transferéncia de outras institui¢des,
transferéncias internas, portadores de diploma de curso superior e bolsistas PROUNI, podendo
ser fomentadas por linhas de créditos ou nao. A IES oferece assisténcia psicopedagdgica aos
estudantes através de profissionais da area de psicologia e de docentes designados para esta
funcdo. O atendimento tem como objetivo proporcionar a melhor adaptacdo do aluno ao meio
académico possibilitando uma agao preventiva e acolhedora nos assuntos de ordem emocional
e educacional, inclusive para alunos com necessidades educativas especiais. Visa também,
minimizar os entraves do processo ensino-aprendizagem ou, ainda, sugerir o devido
encaminhamento para os casos em que se fizer necessario um atendimento mais especializado.

A Politica de Assisténcia Estudantil da instituicdo ¢ pautado nos principios da inclusdo
social, da democracia e da qualidade académica voltada para a formacao integral dos discentes.
Outro aspecto relevante ¢ o sistema de nivelamento oferecido aos alunos dos primeiros
periodos.

Os direitos e deveres dos estudantes e dos demais membros da comunidade académica
encontram-se regulamentados no Regimento da instituigao.

Os estudantes participam do Comité de gestao e dos colegiados de curso.

A CPA também tem sua representacdo estudantil conforme regimento interno.

Os programas de estagio supervisionado estao definidos no projeto pedagogico de cada
curso como parte integrante da estrutura curricular. Além dos estagios supervisionados, a

Institui¢do mantém convénios de estagios remunerados com varias entidades e instituigdes
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locais, como Prefeitura municipal de Governador Valadares e outras prefeituras da regido do
vale do rio doce. Associacdo comercial e empresarial de Governador Valadares, Sebrae, CIEE,
dentre outras.

Também se encontram regulamentadas as atividades de iniciag@o cientifica, monitoria
e atividades complementares. Para as atividades de pesquisa e extensdo, a IES disponibiliza
bolsas em formas de descontos nas mensalidades dos alunos, através dos Programas Bolsas de
Iniciacao em Pesquisa Cientifica e de Extensao.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares criou o Nucleo de
Empregabilidade que ¢ um setor que tem como finalidade direcionar a comunidade académica
e egressos, da instituicdo, ao mundo do trabalho e da cidadania, através de agdes que visem
obter vagas de estagio, emprego e formagao continuada e permanente para 0s mesmos.

Na busca por alcance de resultados, o Nucleo de Empregabilidade terd como norte
estratégico identificar e abrir o didlogo com empresas do setor publico e privado.

O Nucleo de Empregabilidade da Faculdade promove uma comunica¢do entre os
académicos ¢ o mundo do trabalho, uma vez que possibilita estdgios extracurriculares,
atividades académicas que capacitam os académicos priorizando a formacgao intelectual e
também mantém contatos com 0s egressos para integrar-se aos projetos institucionais, bem
como participagdo em eventos.

Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusao, formaturas, relacao professor/aluno e outros
estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas, € o acompanhamento de egressos
e de criacdo de oportunidades de formagao continuada.

Contudo, um banco de dados integrado da IES constitui-se como uma alternativa para
criagdo de um mecanismo de estudos e analise de dados académicos. Inexiste também um
sistema ou mecanismo de acompanhamento de egressos da instituicdo. Embora sejam
desenvolvidas algumas acdes pontuais e iniciativas setorizadas tais como atividades de pos-
graduacdo e extensdo, ndo existe um banco de informagdes que possa fornecer dados sélidos
para uma analise mais consistente da situacao dos egressos.

O acompanhamento de egressos constitui-se em uma forma de avaliagdo permanente
dos resultados da instituicao e, a partir disso, poder-se-4 introduzir modifica¢des qualitativas na
entrada de alunos na institui¢@o e ao longo de toda a sua permanéncia, visando inserir melhorias

continuas no processo de organizagao didatica, pedagdgica, administrativa e curricular.
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Considerando a importancia de acompanhar e avaliar, através dos egressos, a qualidade
dos cursos da institui¢ao, faz-se necessario estabelecer um programa de acompanhamento capaz
de identificar a trajetoria dos profissionais formados pela Faculdade Presidente Antonio Carlos
de Governador Valadares.

Essa avaliagdo perpassa pela compreensdo de como estes egressos estdo posicionados
na sociedade e no exercicio da profissdo, suas dificuldades para ingressar no mercado de
trabalho, bem como identificar se esses profissionais deram continuidade aos estudos.

Nessa perspectiva, ¢ imprescindivel estabelecer uma politica de acompanhamento
continuo dos egressos da institui¢do a partir das seguintes acdes:

a) Realizar um banco de dados dos egressos por curso tendo em vista caracterizar o seu
perfil;

b) Verificar se esta ativo o portal web dos egressos para estabelecer a comunicagao
permanente com 0s egressos;

¢) Avaliar o desempenho da faculdade através da realizagdo de uma pesquisa de satisfacao
do discente formando e do acompanhamento do desenvolvimento profissional dos ex-
alunos;

d) Promover encontros, cursos de extensdo, palestras direcionadas aos profissionais
formados pela faculdade;

e) Ampliar a oferta de curso de pds-graduagdo nas diversas areas de conhecimento, de
modo a possibilitar uma qualificacdo técnico-cientifica dos egressos;

f) Acompanhar e discutir a insercao dos egressos no mercado de trabalho.

3.3.3.2. Egressos

A IES entende que sua responsabilidade com o académico ndo se encerra com o advento
da conclusdo do curso. Na condi¢do de egresso a institui¢do precisa acompanhar e apoiar as
experiéncias profissionais que se mostram tao instaveis nesta etapa.

Atualmente, a instituicdo no ato do requerimento do diploma atualiza os dados
cadastrais dos formandos para possiveis contatos realizando agdes frequentes e periddicas de
contato com este ex-alunos. Mas as mudangas ampliardo as possibilidades, dentre elas,
vislumbra-se a possiblidade de realizagdo de estudos aprofundados de empregabilidade e
salariais e ainda de opinido a respeito da visibilidade da IES na sociedade € no mercado de

trabalho, tudo isto com vistas a busca da melhoria continua.
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Nos eventos atualmente realizados pela Faculdade, os egressos sdo convidados a
participarem como profissionais, onde também ¢é oportunizado aos mesmos falar sobre suas
experiéncias no mercado de trabalho. Na proposta de Educagdo continuada os ex-alunos sao
maioria da clientela nos cursos de Pds-graduagdo oferecidos pela institui¢ao.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares considera a pesquisa
e a iniciagdo cientifica como importantes mecanismos académicos de que a IES dispde para
realizar sua Missdo, alcangando suas metas e objetivos, especialmente sob a perspectiva de
fornecer aos seus estudantes e docentes ambiente educacional consentaneo ao seu
desenvolvimento como sujeitos autdbnomos no processo geral de produgao de conhecimento sob
a influéncia do pensar complexo, da inter e da transdisciplinaridade.

Neste contexto, irmana-se em importancia e atengdo a inovagao tecnoldgica, razao pela
qual tem participado de diversos eventos de empreendedorismo, bem como mantém em todas
suas matrizes curriculares essa disciplina. Além disso a Faculdade Presidente Antonio Carlos
de Governador Valadares participa do Programa Institui¢do Amiga do Empreendedor (IAE)
que constitui uma iniciativa para facilitar o encontro entre as instituicdes de ensino superior
publicas e/ou privadas e os empreendedores, de modo a estabelecer
um ambiente de interlocuc¢do visando a promocao de atividades de
orientacdo, capacitacdo e assisténcia gerencial a empreendedores e

potenciais empreendedores, com o objetivo de contribuir para o

desenvolvimento social e econdmico do pais.

SEMPE | MDIC

) SESUMEC o
(4 N
SpreeneS

Todos os esforgos institucionais voltados para a pesquisa

ou iniciacdo cientifica, a inovacao tecnoldgica e desenvolvimento
artistico e cultural sdo pensados para e atingem toda a comunidade
académica, seguindo-se sempre a mesma politica e procedimentos

gerais.

3.4.Eixo 4 Politica de Gestao

“O Eixo “Politicas de Gestao” tem como foco a verificagdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizagdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do
planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento

de forma sustentavel”.
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3.4.1. Dimensdo 5: Politicas De Pessoal

Critérios de Selecao e Contratacao Docente e Substituicio Eventual de Professor.

O corpo docente da instituigdo ¢ constituido por profissionais com titulacao académica

de doutor, mestre e especialista, como pode ser observado nos quadro 12, 13 e 14.

Quadro 12 - Corpo docente - 2021

REGIME DE TRABALHO
- TOTAL
TITULACAO Integral Parcial Horista
N° % N° % N° % N° %
Doutor 0 0,0% 0 0,0% 1 2,4% 1 2,0%
Mestre 1 50,0% 2 40,0% 15 35,7% 18 | 36,7%
Especialista 1 50,0% 3 60,0% | 26 61,9% | 30 61,2%
TOTAL 2 100,0%| 5 1100,0%| 42 |100,0%| 49 |100,0%
Fonte: Setor de Recursos humanos
Quadro 13 - Corpo docente - 2022
REGIME DE TRABALHO
- TOTAL
TITULACAO Integral Parcial Horista
N° % N° % N° % N° %
Doutor 0 0,0% 0 0,0% 2 6,9% 2 4,7%
Mestre 1 50,0% 6 50,0% 11 37,9% 18 | 41,9%
Especialista 1 50,0% 6 50,0% 16 55,2% 23 53,5%
TOTAL 2 100,0%| 12 [100,0%| 29 |100,0%| 43 |100,0%
Fonte: Setor de Recursos humanos
Quadro 14- Corpo docente 2023
REGIME DE TRABALHO
~ TOTAL
TITULACAO Integral Parcial Horista
N° % N° % N° % N° %
Doutor 0 0,0% 0 0,0% 2 6,5% 2 3,8%
Mestre 1 50,0% 11 55,0% 15 48,4% | 27 50,9%
Especialista 1 50,0% 9 45,0% 14 | 452% | 24 | 453%
TOTAL 2 100,0%| 20 [100,0%| 31 |100,0%| S3 |100,0%

Fonte: Setor de Recursos humanos

Os professores sao selecionados através de analise curricular, e prova didatica que ¢
realizada por meio de banca composta por trés professores do corpo docente da IES.

Na selecdo e contratagdo de docentes, além dos aspectos relacionados acima, €
considerada a relagdo entre a experiéncia profissional e o perfil profissiografico do egresso
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expresso no PPC. Respeitados os principios mencionados busca-se manter equilibrio entre a

experiéncia profissional e a formagao académica dos docentes.

Os docentes sdo avaliados semestralmente e os resultados das avaliagdes sdo

minuciosamente analisados pela CPA e Coordenacdao de Curso. O retorno individual dos

resultados ¢ feito pelo coordenador para os professores do curso, através de documento

contendo a analise individual do desempenho.

a)

b)

O processo seletivo para admissdo de professores obedece aos seguintes principios:
Além da idoneidade moral do candidato, sdo considerados seus titulos académicos,
cientificos, didaticos e profissionais, relacionados com a disciplina a ser por ele
lecionada;

Constitui requisito basico o diploma de graduacao e de pos- graduagado, correspondente
a curso que inclua, em nivel ndo inferior de complexidade, matéria idéntica ou afim

aquela a ser lecionada.

Sao atribui¢des do professor dentre outras:

a)
b)

Participar da elaboracao do projeto pedagogico e institucional da Instituig¢ao;

Elaborar Plano de Aprendizagem, encaminhando-o a Coordenag¢do de Curso, na
primeira semana letiva da oferta do componente sob sua responsabilidade, para analise
e aprovacao do Colegiado de Curso, por intermédio da coordenadoria respectiva;
Orientar, dirigir € ministrar o ensino de sua disciplina, cumprindo-lhe integralmente o
programa e a carga horaria;

Participar das reunides e trabalhos dos 6rgdos colegiados a que pertencer e de comissoes
para as quais for designado;

Nao defender ideias ou principios que conduzam a qualquer tipo de discriminagao ou
preconceito ou que contrariem o Regimento ¢ as leis; e

Exercer as demais atribui¢des que lhe forem previstas em lei e no Regimento.

A Politica de pessoal da IES inclui os Planos de Capacitagao e de Carreira Docentes.

a)

Requisitos de titulagao

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares estabelece como

requisitos minimos, quanto a titulagdo. Obedecido aos requisitos minimos, sdo ainda avaliados,

os candidatos avaliados quanto a docéncia:

L.

A titulagdo e a validade dos titulos;
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II. A adequagdo da formagdo a area de conhecimento ou atividade para a qual estiver sendo
selecionado.

Fazem parte do processo seletivo para professor da Instituicdo, as etapas de entrevista e
prova didatica, ambas possuem carater eliminatorio, na prova didatica o candidato ¢ avaliado
por uma banca composta no minimo por trés professores.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares tem como
preocupacdo permanente a qualificagdo de seus professores, estimulando os ja titulados a
prosseguirem sua qualificacao e os em fase de formagdo a concluirem seus estudos, bem como

realizando a¢des de capacitagdo didatico-pedagogica.

b) Critérios de selecao e contratacao

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares busca uniformizar
referidos processos, estabelecendo procedimentos e itens de avaliacdo dos candidatos a
professores, respeitando as diferengas existentes nas disciplinas de cada curso. Ao término de
cada semestre letivo, os coordenadores de curso informam suas necessidades de contratagao
para o semestre seguinte. Com estas informag¢des em mao, o Setor de Recursos Humanos abre
o processo seletivo para as oportunidades. A divulgagdo para o recrutamento ocorre no sitio
eletronico da faculdade e outros canais de comunicacdo da regido. Além disso, a IES conta com
um banco de curriculos que ¢ atualizado permanentemente.

No tocante a ascensdo a categoria mais elevada, o critério utilizado ¢ a titulagao do
docente e o enquadramento serd automatico no nivel correspondente. O enquadramento, sera
realizado de acordo com o Plano de Cargos e Saldrios devidamente homologado pela DRT -

MG.

¢) Procedimentos para Substitui¢ao Eventual de Docentes
A Institui¢do dispde do Plano de Carreira Docente (Plano de Cargos e Salarios) que tem
a finalidade de regulamentar as condi¢cdes de admissdo, demissdo, direitos e vantagens, bem

como os deveres e responsabilidades dos membros corpo docente.

Politicas de Qualificacdo, Plano de Carreira e Regime de Trabalho
a) Politicas de qualificacdo
O Plano de Capacitagdo Docente promove a melhoria da qualidade das fungdes de

ensino, pesquisa, extensao e gestdo da institui¢do, por meio de cursos de pds-graduagdo e de
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treinamento, capacitagdo e atualiza¢do profissional, voltados para sua comunidade interna e
externa, oportunizando a seus professores e pessoal técnico e de apoio administrativo condigdes
de aprofundamento e/ou aperfeigoamento de seus conhecimentos cientificos, tecnologicos e
profissionais.

O trabalho docente ¢ acompanhado e avaliado pela diretoria académica, pelo
Coordenador e pelo apoio pedagdgico que orienta o trabalho e a acdo pedagogica no sentido de
qualificar o processo de ensino-aprendizagem, bem como assessora o corpo docente no
planejamento de atividades de ensino e promove eventos educacionais que venham a se
constituir em meios de aprimoramento do desempenho do corpo docente.

Todo o planejamento ¢ feito em conjunto com a coordenacdo de curso seguindo as
premissas estabelecidas pela institui¢ao.

A avaliagdo e acompanhamento do trabalho docente ainda ¢ acompanhado de forma
sistematica através de diversos instrumentos implantados.

Avaliacao Institucional como parte da avaliacdo conduzida pela CPA os professores,
bem como demais colaboradores, sdo avaliados em instrumento especifico desta comissao pelos
alunos, pelos colaboradores técnico administrativos e pelos gestores diretos. Os resultados sao
objeto de retorno aos proprios docentes e a coordenagdo dos cursos. No caso de desempenho a
desejar, repetidas vezes, como politica de gestdo, os docentes serdo conduzidos a capacitacio
pela coordenagdo dos cursos com apoio pedagodgico.

A Instituigcdo prioriza sempre a contratacdo de professores mestres e/ou doutores, como

pode ser observado na figura

Figura 45 — Corpo docente — Titulagdo 2023

Corpo docente - Titulacao

60%

51%

50%

45%

40%
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0% I

Doutor Mestre Especialista

Fonte: Recursos Humanos, 2023
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3.4.2 Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares, em seu regimento
interno, define claramente a composicao e o funcionamento dos diferentes 6rgaos da unidade.
Em sua maioria, os 6rgdos de administracdo da unidade incluem a participagdo de todos os
membros do corpo social (docentes, técnicos administrativos e discentes), de forma a garantir
uma adequada representatividade de seus pares nesses ambitos.

O modelo de gestao adotado e os mecanismos de definicdo dos orcamentos garantem a
sintonia entre o PDI e aquilo que ¢ efetivamente executado durante cada ano pelos diversos
setores. Este modelo garante, ainda, o exercicio das atividades da Instituicdo com autonomia,
uma vez que as aprovagoes prévias do custeio, das despesas e dos investimentos acontecem ao
final de cada ano, pela Entidade Mantenedora, para o ano letivo subsequente, possibilitando a
correta administra¢do dos recursos.

A maior parte das receitas previstas no orcamento sdo oriundas dos pagamentos de

mensalidades feitas pelos alunos.

3.4.3 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A capacidade e sustentabilidade financeira da Faculdade Presidente Antonio Carlos de
Governador Valadares ¢ determinada, em um primeiro momento, através das mensalidades dos
académicos. Também pelas prestacdes de servigos e taxas de servigos.

A sustentabilidade financeira ¢ viabilizada pelo planejamento orcamentdrio definido nas
acoes de diversas demandas relacionadas nas rotinas de manutenc¢do da Institui¢ao, na medida
em que busca o equilibrio entre receitas e despesas, provendo o melhor para a comunidade
académica em termos presente e futuro, garantindo assim a continuidade da oferta de educagao
superior, 0 que vem ao encontro da responsabilidade e compromisso social da Instituigdo.

Assim, através do planejamento e da captacdo de recursos, busca-se minimizar a
restrigdo orcamentaria, disponibilizando os créditos necessarios para o atendimento das
demandas que possibilitam o desenvolvimento das atividades fins da IES, bem como para a
assisténcia estudantil, priorizando o acesso, a inclusdo e a permanéncia do aluno em sala de
aula.

Uma vez captados os recursos estes sao alocados para as atividades de ensino, pesquisa,

extensdo e pds-graduagdo para que se possam suprir suas necessidades em decorréncia da
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realizagdo das atividades planejadas. Também sdo mantidas as atividades operacionais,
investimentos em infraestrutura, tecnologia e novos equipamentos, aquisicdo de materiais e
equipamentos para a area administrativa e laboratorios assim como o efetivo pagamento de suas
obrigacdes legais.

Esse planejamento inclui todos os cursos ofertados pela instituicao.

O presente PDI ¢ o documento que norteia a alocagdo de recursos por definir os
investimentos necessarios para a manutencao e ampliagao das instalagdes. Também ¢ solicitada
pelos coordenadores de curso, de acordo com o previsto em seu PPC, a alocagdo de recursos
para implantacao e ampliagao de laboratorios e demais investimentos.

A diretoria da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares ¢é
responsavel pela gestao estratégica e operacional das finangas da Instituigdo e compatibilizacao
dos recursos recebidos com as necessidades institucionais, visando a manutenc¢do do equilibrio
financeiro da Institui¢do, através do acompanhamento sistematico da receita/despesa e
indicadores de desempenho.

O desempenho econdmico-financeiro € o comportamento e evolugdo da receita e da
despesa sao monitorados pela Mantenedora com a supervisao da diregdo da Instituigdo.
Ressalta-se a estreita colaboragdo entre a Mantenedora e a Mantida, por intermédio de seus
dirigentes superiores, o que facilita a promocao das atividades consideradas adequadas, a cada
momento do crescimento institucional.

Os ajustes sdo promovidos sempre que necessario, na receita, despesa ou nos
investimentos através de revisoes orcamentarias.

O PDI da faculdade elaborado para o periodo 2020-2022 apresenta o planejamento
or¢amentario com vistas ao desenvolvimento institucional. Os investimentos sdo programados
para a manutengao dos cursos existentes, abertura de novas vagas, novos cursos de graduacao
e pos-graduagao.

A gestdo orgamentaria e a gestdo econdmico-financeira sdo de responsabilidade da
faculdade, a quem cabe liberar os pagamentos dos recursos humanos (professores e técnico-

administrativos) e outras despesas de custeio, de acordo com orgamento operacional.

3.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador

Valadares esta instalada em uma area total de 2.800 m?2, e area construida de 8.532.47m?,
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constituindo-se em um grande diferencial no que se refere a condigdes de trabalho,
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.

A Sede da IES possui area total de 8.532.47 m?, composta por 48 salas de aula, de
diversos tamanhos, todas bem ventiladas, além de auditorio e diversos laboratorios, biblioteca,
areas de convivéncia e os setores administrativos,

Destaca-se que a estrutura fisica da faculdade foi construida especificamente para
atender as atividades inerentes a uma institui¢cao de ensino superior, inclusive com instalagdes
adaptadas para pessoas com deficiéncia - PCD (rampas de acesso, piso tatil, sinaliza¢ao visual,
banheiros adaptados, carteiras adaptadas, dentre outros), o que vem garantindo o atendimento
e utiliza¢do de forma satisfatdria de alunos, funcionarios e a comunidade em geral.

A cantina universitaria teve sua reforma finalizada em 2022 (Figura 41), constituindo-

se em um novo ambiente agradavel e que atende satisfatoriamente a comunidade académica.

Figura 46 — Vista parcial da cantina

Fonte: Arquivos CPA

A institui¢ao busca, de forma sistematizada, manter e atualizar os meios necessarios ao

alcance dos fins desejaveis. Foram terceirizados os servicos de conservagao e limpeza e também
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os servicos de portaria e seguranga interna. Instalou-se cameras de alta resolugdo, tornando o
ambiente mais seguro para todos.

Em relagdo a atualizacao, esta ¢ feita dentro da programacao or¢camentaria, definida por
cada responsavel de departamento e atendida dentro da disponibilidade or¢gamentaria.

Muitos investimentos em cursos com construgdes e aquisicdes de implementos e
equipamentos que oportuniza ao discente uma pratica na atividade profissional na qual ele ird
exercer com muita experiéncia de acordo relacao de itens implementados para os cursos que
necessitam de maiores investimentos ¢ ampliagdes na area de conhecimentos praticos.

Foram adquiridos equipamentos para suprir as salas de aula com instalagdo de 08 data
shows; Reforma no auditorio, com aquisicdo, de novos equipamentos de sonorizacao,
instalacdo de 2 telas de projecao; Criagao de 01 Sala da atlética para atender os alunos nos seus
trabalhos nas Ligas Académicas; criacdo da sala de atendimento de estagio; Criacdo do Nucleo

de Praticas Juridicas — NPJ, para atender o novo curso de Direito.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1 Formas de divulgagao dos resultados

Os resultados da autoavaliacdao sdao divulgados de forma parcial e integral, através do
site, portal CPA, na internet, murais da IES e a participacdo de Coordenagdes de Cursos, Lideres
de areas Administrativas.

E consenso a necessidade de continuidade do processo avaliativo através de etapas mais
especificas, para subsidiar melhor a Dire¢do da IES.

O sistema fornece, automaticamente, um descritivo dos dados coletados, procedendo a
tabulagdo e elaboracao de graficos automaticamente, conforme necessidades verificadas pela
CPA. Através da tabulagcdo dos dados procede-se a analise especifica com as questdes abertas,
onde ¢ aprimorado a percepcao dos respondentes que a ela optam.

No Portal da IES, ¢ disponibilizado as informag¢des de maiores relevancias e verificado
os assuntos que sdo abordados sobre aspectos de: infraestrutura, acomodacgdes, atendimentos
relacionados ao discentes e estrutura da comissao propria de avaliagdo, composicao e demais
documentos pertinentes as atividades da CPA.

O sistema permite que a comunidade académica e o corpo de funciondrios acessem
através de login e senha individual os instrumentos de avaliagdo, quando liberados os
questionarios aos discentes, docentes e administrativo-técnicos, permitindo desta forma que o
usudrio tenha confianga no sigilo das informacgdes e respostas dadas no processo, pois nao ¢
identificado nos relatdrios a relagdo de quem o respondeu, salvo s registro de acesso a
plataforma com matricula e nome.

Os relatorios de autoavaliagdo que sao elaborados pela Comissao Propria de Avaliagao
— CPA, ¢ o proposito central da Avaliacao Institucional do Ensino de Graduagao, onde, apos
coleta e andlise dos dados, se faz um diagndstico acerca dos aspectos avaliados considerando
os estabelecidos na lei do SINAES, visando fornecer subsidios para o aperfeicoamento da
qualidade do ensino e da propria Instituicio dentro das 10 dimensdes preconizadas. E onde se
propora melhorias da qualidade de seus processos e servigos a comunidade académica que
sempre ¢ dado a oportunidade de melhorias.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamentos, ele precisa ser
derivado de uma fonte valida, e os dados devem ter natureza diagnoéstica. A fonte valida, no

processo avaliativo, ¢ composta das respostas aos instrumentos preenchidos pela coletividade
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académica, que se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais
foram tabuladas e transformadas em informagdes para o diagnostico e para o processo decisorio.

O relatorio de autoavaliacdo visa sobre a analise dos dados ¢ os resultados deles
decorrentes, para o diagndstico desejado, fazendo-se uma comparacdo com as avaliagdes
anteriores.

Diante do resultado obtido no processo avaliativo, far-se-4 necessario estabelecer
diretrizes, visando a melhoria dos pontos frageis (oportunidade de melhorias) levantados e o
fortalecimento institucional, através de relatorios. E, apos isso, faz-se imprescindivel a
elaboracdo de um plano de agdo, com a finalidade de sugerir e implantar agdes corretivas a fim
de minimizar os erros e fixar os acertos.

Poder-se-a observar, durante as analises e levantamento de dados para confec¢dao do
relatorio de autoavaliacdo a existéncia de coeréncia entre as acdes e praticas realizadas na
Faculdade e os propositos formulados no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e nos
Projetos Pedagogicos dos Cursos — PPC’s, como também a existéncia de mecanismos para
realizagdo efetiva de modificagdo e revisao dos documentos. Pratica mais difundida nos tempos

atuais, buscando aperfeicoamento.

Figura 47 — Print do site da IES

UNIFAL

Unipac GV Graduaggo nsci o 65-Gi o stagio Extenséo répria de Avaliagio — CPA  Crédito Estudantil Servigos Egressos (0}

Relatérios

'AVALIAGAO DOCENTE 2019/01 \ RELATORIO PARCIAL 2018 | AVALIAGAO DOCENTE 2018/02

RELATORIO INTEGRAL 2012/2014

Fonte: Site da IES
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4.2 Analise dos resultados

Na avaliacdo Docente dos cursos de Administragdao, Ciéncias Contéabeis, Pedagogia,

Educagao Fisica Bacharel e Enfermagem_presencial 2022/02, que foi realizada pelos discentes

de cada curso, foram considerados os indicadores: A metodologia de ensino, planos de ensino,

dominio dos contetdos, utilizacdo de TIC, feedback das avaliagdes, avaliagdes compativeis

com os conteudos, trabalhos/ atividades exige consulta de pesquisa, disponibilidade fora do

horario de aula, relacionamento cordial, assiduo, pontualidade e prazos de entrega

Notas/frequéncia.
Quadro 15 — Dados avaliagdo docente 2022 02
AVALIACAO DOCENTES 2021/2023

CURSOS ALUNOS MATRICULADOS ALUNOS QUE AVALIARAM
Administrac¢ao 33 29
Ciéncias Contabeis 20 19
Ed. Fisica 74 65
Enfermagem 113 107
Pedagogia 18 12
TOTAL 246 232
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PARTE DOS RELATORIO GERADOS PELA CPA (SEMESTRAL)

Avalia¢do docente GDMI GDI | GDM | GDR | GDB CT NA NR

Administragdo 1,2% 1,6% | 1,8% | 3% 5,2 74% | 11,4% | 1,6%

ADMINISTRACAO

m GDMI
mGDI
= GDM
GDR
mGDB
mCT
HNA
B NR

Avaliacao docentes GDMI| GDI | GDM | GDR | GDB CT NA NR

CIENCIAS CONTABEIS 0,31% | 0,63% | 2,27% | 2,43% | 7,61% | 69,78% | 15,15% | 1,80%

CIENCIAS CONTABEIS

u GDMI
m GDI
m GDM
GDR
u GDB
ucT
H NA
HNR
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Avaliacio docentes

GDMI

GDI

GDM

GDR

GDB

CT

NA

NR

EDUCACAO FISICA

4,82%

3,37%

3,13%

3,19%

8,66%

61,17%

9,28%

6,35%

EDUCACAO FiSICA

m GDMI
mGDI
= GDM
GDR
mGDB
mCT
mNA
B NR

Avaliacao docentes

GDMI

GDI

GDM

GDR

GDB

CT

NA

NR

ENFERMAGEM

2,15%

3,09%

3,27%

3,60%

7,57%

67,79%

7,99%

4,52%

ENFERMAGEM

m GDMI
= GDI
m GDM
GDR
m GDB
mCT
HNA
B NR
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Avaliacio docentes

GDMI

GDI

GDM

GDR

GDB

CT

NA

NR

PEDAGOGIA

1,32%

1,85%

1,19%

3,04%

4,10%

73,81%

14,68%

PEDAGOGIA

u GDMI
m GDI
m GDM
GDR
u GDB
ucCT
HNA
HNR

Na avaliacdo Coordenador (a) dos cursos de Educacao Fisica e Enfermagem presencial

2022/02, que foi realizada pelos professores de cada curso, foram considerados os indicadores:

Relacionamento cordial alunos e professores, orientar professores na elaboracao dos planos de

ensino, articulagdo entre Dire¢do, professores, alunos e mercado profissional; lideranca

reconhecida entre professores e alunos, gestor de atitude, proativo, participativo e articulador;

incentivo aos professores colaborarem com a Direcao, indicar aos professores eventos na area

do curso, orientar professores recém-contratados ao funcionamento do curso e Instituigao,

estimular uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo, orientar e auxiliar os professores a

metodologia, propor estratégias e a¢des para o ENADE, feedback aos professores, mediador

nos problemas discente e docente e tratamento igualitario entre os docentes.
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COORDENADOR (A) curso de Ed. Fisica GDR GDB CT NA NR
11 professores avaliaram 4,55% 12,34% | 75,32% 2,60% 5,19%
11 professores avaliaram
4,2,60%; 3%
12,34%; 12% "
B NR
5,19%; 5% \
= GDB
GDR
75,32%; 75% = NA
COORDENADOR (A) curso
de Enfermagem GDMI| GDI | GDM | GDR | GDB CT NA NR
14 professores avaliaram 2,55% | 10,71% | 10,22% | 11,22% | 7,65% | 48,98% | 2,04% | 6,63%
14 professores avaliaram
mCT
B NR
m GDB
GDR
HNA
mGDI
B GDM
B GDMI
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Quadro 16 - Legenda

Grau de discordancia muito intenso - GDMI
Grau de discordancia intenso - GDI
Grau de discordancia moderado - GDM
Grau de discordancia reduzido - GDR
Grau de discordancia baixo - GDB
Concordo Totalmente - CT
Nao se aplica - NA
Nao sei responder - NR

Avaliacio institucional realizada pelo aluno

1 Dimensao: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

1 - O aluno conhece a missao institucional.

NR [ 8

NA |1

GDR N 17
GDMI M 5
GDM I 19

GDl 1

GDB I 32

T I o5

0 20 40 60 80 100

2° Dimensio: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacio.

1 - Os Planos de Ensino apresentados pelos professores sdo cumpridos em seus objetivos,

NR W2

NA |1

GDR M 6
GDMI M 6
GDM I 5

GDI N 2

GDB I 42

CT I 124
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2 - A Instituigdo desenvolve projetos/programas e/ou contempla nos curriculos dos cursos a Educago das Relagdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, bem como Educagio
Ambiental ¢ Educa¢do em Direitos Humano.

NR W 3

NA W 4

GDR M 4
GDMI M 8
GDM I 13

GDI M 6

GDB N 17

T I 123

0 20 40 60 80 100 120 140

3 - O curriculo e as disciplinas cursadas contribuem para a formagao integral do aluno, como cidadio e profissional.

NR |1

NA

GDR W 3
GDMI M 7
GDM W 3

GDI | 1

GDB [N 26

O i ———————————— e —] 133

4 - Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensdo.

NR |1
NA
GDR N 7
GomI M s
GdbM M 6
GDl I 2
GDB I 7
CT S 130
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5 - A Institui¢do mantém convénios com escolas de idiomas que favorecem o aluno.

NR M 3

NA

GDR M 10
GbmI W 4
Gbm N 3

GDI M 5

GDB I 31

CT | 122

6 - Os contetidos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuagdo em estagios ou em atividades de iniciagdo
profissional

NR
NA
GDR N 13
GDMI M 8
Gbv M 6
GDI M 4
GDB N 16
CT I 131

0 20 40 60 80 100 120 140

7 - As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas.

NR
NA W 3
GDR M 5
GoMmI | 2
GbM W 4
GDl |1
GDB | 17
@ |y
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8 - O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia €tica para o exercicio profissional.

NR |1

NA

GDR | 1
Gomi M 5
GDM | 2

GDI | 1

GDB [N 21

CT | —— 147

9 - No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe

NR

NA |1

GDR M 6
GDMI I 12
GDM | 1

GDI I 2

GDB N 21

CT I 135

0 20 40 60 80 100 120 140 160

10 - O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagio.

NR
NA |1
GDR M 8
GbMI M 6
GDM | 1
GDl N 3
GDB I 23
CT | 136

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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11 - O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar ¢ refletir sobre
solugdes para problemas da sociedade.

NR
NA
GDR M 13
GbmI Wl 7
GbM W 4
GDI | 1
GDB M 7
CT I 146

0 20 40 60 80 100 120 140 160

12 - O curso contribui para voc€ ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita.

NR

NA |1

GDR N 3
Goml M 5
GDM | 2

GDI | 1

GDB N 26

CT 140

0 20 40 60 80 100 120 140 160

13 - O curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente.

NR | 1

NA | 1

GDR M 6
GDMI M 3

GDM M 6

GDl I 2

GDB WM 7

CT I 147
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14 - As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

cT

140

15 - Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para seus estudos.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT
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16 - As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para seus estudos

e aprendizagens.

NR
NA
GDR
GDMI
GDM
GDI
GDB

CcT

N 13
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17 - Sao oferecidas oportunidades para os estudantes superarem problemas e dificuldades relacionados ao processo
de formagao.

NR

NA

GDR W 8
GdmI M 4
GOV Wl 7

GDI W 3

GDB NN 30

T I 126

18 - A coordenagao do curso ¢ disponivel para orientacdo académica dos estudantes e atua de forma eficiente na
gestao do curso.

NR |1
NA
GDR M 6
GomI [l 7
GDVM [ 15
GDI MW 3
GDB N 20

T 128

19 - O curso exige de vocé organizagdo e dedicacdo frequente aos estudos.

NR |1

NA

GDR N 17
GDMI I 12
GDV I 12
GDI W 3

GDB [N 20

CT T mmmmmmmmmmmm———. 113
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20 - O curso oferece condi¢des para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a instituicao.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT
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21 - O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

cT

I 11

160

22 - As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os conteidos do curso com a pratica, contribuindo para

sua formagdo profissional.

NR

NA

GDR [ 10

GDMI

GDM

GDI

GDB M 16

CcT

160
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23 - O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area de formagao.

NR M3

NA |1

GDR M o
GDMI [ 10
GDM [ 10

GDI WM 6

GDB I 35

CT L 104

24 - As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para qualificar sua formagao
profissional.

NR |1
NA |1
GDR N 13
GDMI [ 10
GDM M 3
GDI M 5
GDB I 36
CT 104

0 20 40 60 80 100 120

25 - Os estudantes participam de avaliagdes periodicas do curso (disciplinas, atuacdo dos professores,
infraestrutura.

NR |1
NA |1

GDR M 5

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT

. 13
Lk
. 12

I 34

Bl

0 20

40 60 80 100 120

108



[ICPA

Comissao Prépria de Avaliagio

Fundac¢do Presidente Antonio Carlos

Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

3? Dimensao: Responsabilidade social

1 - A Instituicdo possibilita o ingresso nos cursos por meio do PROUNI, FIES ou outros programas de

financiamento estudantil.

NR
NA
GDR
GDMI
GDM
GDI
GDB

er
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2 - As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexdo, convivéncia e

respeito a diversidade.

NR
NA
GDR
GDMI
GDM
GDI
GDB

T

1
| 1
W4
v
N s
i3

1

4" Dimensio: A comunicacio com a sociedade

40

1 - A Institui¢do desenvolve atividades de cunho social.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT
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2 - A Institui¢@o divulga em seu site institucional informagdes sobre as atividades e os programas que desenvolve.

NR 5

NA

GDR M 8
GdMI M 6
GbM M s

GDI M 5

GDB M 15

T I 134

3 - A Institui¢do garante acesso ao Sistema de Registro Académico para que o aluno acompanhe sua vida escolar.

NR |1

NA |1

GDR N 3
Gdvi M 6
GDM M 4

GDI I 2

GDB M 11

CT | 150

4 - A institui¢do promove atividades de cultura, de lazer, de convivio e interagdo social.

NR |1
NA |1
GDR N 13
GDMI [ 14
GDM I 15
Gdl N 2
GDB N 23
CT  — 109
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5" Dimensiao: As politicas de pessoal

1 - A Institui¢do conta com um Setor de Ouvidoria atuante.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

Cct

. s

. 11

I 20
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2 - A Institui¢do garante profissionais com especializagio e/ou mestrado/doutorado.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT

H 4

I 11
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e e ————— 149

3 - Os professores tém formagéo adequada as disciplinas que lecionam.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB
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4 - A Secretaria da Instituigdo ¢é organizada e presta atendimento de qualidade e eficiente.

NR |1
NA
GDR W 4
GoMI MW 4
oM M 6
Gpl W 3
GDB [N 20
CT |, 140

5 - A Biblioteca da Instituigdo ¢é organizada, bem gerida e presta atendimento de qualidade.

NR N 3
NA
GDR M 4
GoMI M 5
Gom [ 2
GDI M 24
GDB N 18
CT |y 142

6 - A o Setor Financeiro (Tesouraria) ¢ 4gil no atendimento e na resolugdo das demandas.

NR M 6

NA |1

GDR M 8
Gbmi I 2
Gbm | 2

Gbl N3

GDB N 17

CT [ 139
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7 - A institui¢do oferece oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em 6rgaos colegiados.

NR O 8

NA |1

GDR WM 6
GbmMl M 5
GDV I 13

GDI | 1

GDB N 21

CT I 123

7* Dimensao: Infraestrutura

1 - A Educacdo Ambiental permeia o planejamento e a¢des da Instituicao.

NR N 15

NA |1

GDR | 8
oM 2
GOV I 11

GDI M 5

GDB | 13

T I 113

2 - Os professores utilizam tecnologias da informagao e comunicagdo (TIC) como estratégia de ensino (projetor,
multimidia, laboratorio de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

NR 02
NA |1
GDR M 7
Gomi W 3
GDM N 13
GDI | 1
GDB I 19
T I 132
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3 - A instituigdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e académico.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT
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4 - As condigdes de infraestrutura das salas de aula sfo adequadas.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

€T
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5 - Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a quantidade de estudantes.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT

0 20

1
I 15
m

I 25
I 117

40 60 80 100 120 140

114



ICPA

Comissao Prépria de Avaliagio

Fundac¢do Presidente Antonio Carlos

Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

6 - Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT

I 19
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7 - A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

cT

8 - A instituigdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervos virtuais.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT
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8" Dimensio: Planejamento e avaliacio, especialmente em relacio aos processos, resultados e eficacia da

Autoavaliacio Institucional

1 - A instituicdo dispde de refeitorio, cantina e banheiros em condigdes adequadas que atendem as necessidades

dos seus usuarios

NR
NA
GDR
GDMI
GDM
GDI
GDB

€T,

W
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2 - A Institui¢do possui Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) implantada e atuante.

NR N 17

NA |1

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

cT
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3 - Os resultados da Avaliagdo Institucional se traduzem em melhorias da Institui¢do como um todo.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT
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4 - A Avaliagio Docente por Disciplina (semestral) contribui para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB

CcT
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5 - A Institui¢@o divulga os resultados da Autoavaliagdo Institucional.

NR

NA

GDR

GDMI

GDM

GDI

GDB
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9 Dimensio: Politicas de atendimento aos estudantes
1 - Os resultados da Avaliagdo Institucional sdo divulgados de forma acessivel a toda a comunidade académica.

NR

NA

GDR
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GDI

GDB
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2 - E Adequada a atuagdo do Nucleo de Atendimento ao Estudante da Instituigdo.

NR I 26

NA |1

GDR M 5
GDMI I 20
GDM I 11

GDI | 1

GDB N 11

CT | 103

0 20 40 60 80 100 120
3 - A Institui¢do disponibiliza alguns tipos de bolsa académica.

NR M 6

NA

GDR M 6
GDMI M 7
oM W 3

GDI M 6

GDB N 19

cT I 131

4 - O estagio supervisionado proporciona (ou) experiéncias diversificadas para a formagio dos alunos.

NR N 19

NA |1

GDR [ 10
GDMI M 7
GDM M s

gDl 0 2

GDB [ 10

T I 123
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5 - No decorrer do estagio curricular obrigatorio o aluno tem/teve suficiente orientacao e supervisao de professores
do seu curso.

NR . 25

NA |1

GDR W 3
GDMI M s
GDM WM 7

GDl | 1

GDB M 14

T I | 119

0 20 40 60 80 100 120 140

6 - Sao oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercadmbios e/ou estagios dentro e/ou fora do pais.

NR N 16

NA |1

GDR [ 8
GDMI [ 16
GDM | 7

GDI M 4

GDB [N 16

T s ——— e — 110
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7 - Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das aulas

NR I 6

NA W 3

GDR | 2
GDMI
GdM Wl 7

Gbl I 2

GDB N 18

CT |, 140
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8 - Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das aulas.

NR |1

NA | 1

GDR M 8
GDMI M 5
GOM Il 7

Gpl I 2

GDB N 18

CT | 136

4.2 Dificuldades e facilidades encontradas ao longo do processo

Ainda persiste uma dificuldade na cultura de autoavaliagdo, em criar uma

autonomicidade no acesso ao portal da PESQUISA CPA, ou PESQUISA INSTITUCIONAL.

Além disso, a grande evolugdo da IES dificulta a abrangéncia em termos de nimeros de alunos

que acessem o portal com finalidade de responder os questionamentos/questionario da CPA nas

pesquisas elaboradas para os académicos e que ndo sao de cunho obrigatorio.

Com uma plataforma mais fécil e otimizada ao acesso do aluno com mecanismos de que

ele ja observe os resultados assim que termine o preenchimento dos questiondrios, que possa

ser um mecanismo de estimulo aos respondentes dos questionarios.
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5. ACOES PREVISTAS COM BASE NAS ANALISES

A CPA, comissao que avalia os resultados das pesquisas, ¢ levanta diagnésticos que
balizam a IES, com informagdes passadas em relatorios embasados nos indices colhidos nas
pesquisas, que possibilita uma visdo mais apurada, ou seja, uma radiografia do sentimento da
comunidade académica com a IES. Podendo ser melhor aplicadas pela Gestdo da IES em
beneficio ao proposto em suas linhas de Planejamentos e direcionar investimentos que sejam
melhor absorvidos por usuarios da academia (discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo).

Foi observado durante as analises e levantamento de dados para confec¢do dos relatorios
de autoavaliacdo, a existéncia de coeréncia entre as acdes e praticas realizadas na Faculdade
Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares e os propositos formulados no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e nos Projetos Pedagogicos dos Cursos - PPC, como
também a existéncia de mecanismos para realizacdo efetiva de modificacdo e revisdo dos
documentos.

A diretoria acatou e realiza mediante resultados das avalia¢des institucionais, reunides
com os representantes de turma, com docentes, entre os membros dos Nucleos Docentes
Estruturantes — NDEs e dos Conselhos de Curso, da Gestdo com todos os setores da IES. Estas
acoes e uso de algumas das ferramentas que possibilitam a revisdo dos Planos de Ensino,
ementarios, fragilidades da IES, ndo s6 na seara académica, mas de todos os setores, o que
promove uma constante reestruturagao dos projetos de cursos, programas, processos € politicas
institucionais e a melhoria do desenvolvimento da IES em olhar atento ao que estd a propor
diretrizes do novo marco regulatorio.

E notado a existéncia de articulagio entre o PDI e demais dispositivos académicos no
que diz respeito as politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e
administrativa e de avaliagdo institucional, na busca de melhorias continuas e os investimentos
nas atuais e mais modernas metodologias ativas.

Este relatorio ¢ parte integrante dos documentos que balizam a alta gestdo da IES e
auxiliam na tomada de decisOes estratégicas na infraestrutura e acdes educacionais a serem
implementadas.

Este Relatorio ¢ pré-requisito obrigatério do SENAES e faz parte do conjunto de

relatorios na coleta de informagdes que sdo necessarias ao juizo dos preceitos que rege o Ciclo
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Avaliativo 2022, na Elaborag¢do do 2° Relatdrio Parcial (Atendendo Norma Técnica INEP /
DAES / CONAES N° 065 de 09 de outubro de 2014.)
Aqui se pretende elencar as agdes que deverdao ser previstas a partir da Avaliagdo

Institucional de 2022/2023, afim de que haja a melhoria das atividades académicas e de gestao

da IES.
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Quadro 17 - A¢des programadas para Margo de 2022 a Julho de 2023 visando melhorar o eixo 1 e 2.

Implantar
programa “Gestao
Publicar as decisdes Juntlnhp d? Voces,
i com intuito de
das reuniGes da manter uma linha
1 Discente D!reg?o,. CPAe Dlrega.o, C.PA’ Julho /2022 Dezembro / 2023 direta entre a Em andamento
Ouvidoria junto aos Ouvidoria ~
representantes de gestdo e s
discentes. Postar
turma L.
calendario de
reunides e atas
das deliberagdes
Diversificar os
Estreitar a relagdo da Direcdo, canais de
Secretaria Académica Secretaria e Comunicagao dos
2 Discente e setor financeiro Departamento Julho /2022 Dezembro / 2023 setores da IES Em andamento
com a Comunidade Financeiro coma
Interna e Externa Comunidade
Descrever as . L.
demandas Divulgar relatorios
3 Discente - Ouvidoria e CPA 07/03/2022 03/12/2023 semestrais da Em andamento
oficializadas na .
. Ouvidoria
Ouvidoria
. Publicar o nome
Divulgar os Direcdo dos integrantes
4 Discente integrantes das s Julho /2022 Dezembro / 2023 .g - Concluido
o CPA nas comissoes da
Comissdes da IES
IES
Elaborar midia e
Divulgar os Direcio publicar o nome
5 Docente integrantes das CP(,;A Julho /2022 Dezembro / 2023 dos integrantes Concluido
Comissdes da IES nas comissoes da
IES
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Divulgar o Projeto

Elaborar midias
com temas

Pedagodgico do Curso Direcdo e relacionados ao
6 Docente g08 coordenacdo de Julho /2022 Dezembro /2023 o Concluido
(PPC) dos cursos aos PPC e reuniGes de
Cursos .
docentes Colegiados de
cursos
Divul Pl d .
vulgaro . ano de N Elaborar midias
Desenvolvimento Diregao e com temas
7 Docente institucional (PDI) coordenacdo de Julho /2022 Dezembro / 2023 . Concluido
relacionados ao
dos cursos aos Cursos
PDI
docentes
Publicar os nomes
dos colaboradores
Informar as datas das
o - que fazem parte
reunides de Direcdo e dos Colegiados da
8 Colaboradores Colegiados, NDE, Recursos Julho /2022 Dezembro / 2023 g ) Concluido
. IES e os registros
CIPA, CPA, Comissao Humanos
- (atas) das
de Acessibilidade . .
reunioes e lista de
presenca
Promover a Realizar
Spasgoser | biectos e o
9 Colaboradores Recursos Julho /2022 Dezembro /2023 . Em andamento
as demandas relacionadas pelos
. Humanos
relacionadas a sua colaboradores.
rotina de trabalho Lista de presenca
Inaugurar o
I\C/Ic()elf;oeraersoaus;)oddea Diregdo, Setor de “Espaco do Ocio
10 Colaboradores p- N .p s RH e Setor de Julho /2022 Dezembro / 2023 Criativo” para os Em andamento
convivéncia para os - -
operagoes Técnicos

colaboradores

Administrativos
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Quadro 18 - Oportunidade de melhorias com Agdes corretivas - Funcionarios técnicos-administrativos

O que Quem Quando Status
Item .~ . Data Data de Acoes / Evidéncias . ~
Descriciao Executor responsavel . ~ Situacio
prevista conclusio

Coooncts Due | ot oo o, |
1 Atendimento aos discentes curso, Setor de Mkt e Fev.2023 todo por 1C emprego Concluido

ferramenta de gestdo. / Evidéncias: Lista

NAE semestre ~
de presenga, fotos e agoes.
Integracdo entre os funcionarios Durante Ofertar oficinas de integragao entre os
2 técnicos-administrativos e Setor de RH Junho 2023 todo ano setores das demais areas. / Evidéncias: Concluido
demais setores Lista de presenga, fotos e acdes.
Promover reunides e divulgar
3 Beneficios aos colaboradores Setor de RH Fev.2023 Fev.2023 | informagdes em grupos de funcionarios. / Concluido
Evidéncias: fotos e lista de frequéncia
Promover acdes estratégicas que capacite
. S Diretoria e Setor de Junho colaboradores aos valores da Missao
4 Missa 1 tit Fev.202 A A . lui
iss30 ¢ Valores institucionais RH ev.2023 2023 institucional. / Evidéncias: Lista de Concluido
presenga, fotos e acdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares caracteriza-se pela busca de um carater formativo e de melhoria institucional, por
meio da percep¢ao de sua comunidade. Para tanto, conta com a participacdo de todos os
segmentos (docente, discente, técnico administrativo e ainda egressos e sociedade civil
organizada). Colaborando ainda mais no aprimoramento do espirito participativo e de
permanente revisao da proposta da faculdade.

A Autoavaliagcdo desenvolvida pela comissdo propria de avaliagio — CPA tem como
alvo permanente construir conhecimento e refletir sobre o conjunto de atividades e finalidades
cumpridas e em execucao pela IES, identificando os pontos fortes, as caréncias, fortalecendo a
consciéncia e capacidade critica da comunidade académica. Ademais, este processo abre espago
para o didlogo entre os diferentes segmentos que integram a Faculdade Presidente Antdnio
Carlos de Governador Valadares.

A CPA, que coordena o processo, entende que a autoavaliagdo ¢ uma atividade
continuada, participativa, criativa e de constante renovagdo sobre as analises desenvolvidas
baseadas na percepgao da comunidade e na legislacdo em vigor

A CPA prosseguira com suas atividades no processo de autoavaliagdo da Faculdade,
considerando que o Relatdrio Parcial 2021 e as demais fases vindouras dardo oportunidade a
todos de autoconhecimento institucional, em conformidade com o cronograma do ciclo, e

principalmente, respaldando o ciclo avaliativo que ora ¢ desenvolvido.

Governador Valadares, 25 de marco 2024.

C P A - Comissdo Propria de Avaliagdo / FAPAC
Ciclo Avaliativo 2021 / 2023 — Relatério integral
(Norma Técnica INEP / DAES / CONAES N° 065 de 09 de outubro de 2014.)
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