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LISTA DE SIGLAS

CAPES - Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CNPg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
CONAES - Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior

CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

EaD - Ensino a Distancia

ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

FAPAC - Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Governador Valadares
IES - Instituicdes de Ensino Superior

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira.

MEC - Ministério da Educacdo e Cultura

NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagogico

PA - Plano de Agao

PAIl — Programa de Avaliagao Institucional

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PPC - Projeto Pedagdgico de Curso

PPl — Projeto Pedagdgico Institucional

SINAES - Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior
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Dados da Instituicao

Nome da Instituicdo: Faculdade Presidente Antbénio Carlos de Governador
Valadares.

Enderecgo: Rua Manoel Byrro, 241 - Vila Bretas — CEP: 35.032-620 e também
pela Rua Jair Rodrigues Coelho, 211 — Vila Bretas — Governador Valadares/MG
- CEP: 35032-200.

Caracterizagao de IES: Instituicao Privada sem fins lucrativos — Faculdade.
Telefone: (33) 3321-6700.

Codigo e-MEC: 14162.

Municipio: Governador Valadares.

Estado: Minas Gerais.

Quadro 01 - Composi¢cdo da CPA

MEMBRO CARGO NA CPA CARGO

Representante do corpo
Rafael Sepe Duque técnico administrativo e Técnico de nivel superior
Presidente da CPA

Representante do corpo
Weliton de Oliveira Silveira técnico- administrativo e Bibliotecario
Vice-Presidente da CPA

Representante do Corpo

Walther Anastacio Junior Professor
Docente
Marilene Ferreira de Representante do Corpo
L Professora
Oliveira Docente
Renato Faria Carvalho de Representante do Corpo Aluno do curso de
Oliveira Discente Administragao
. . Representante do Corpo Aluno do curso de
Ramon Lima da Silva P . P .
Discente Direito

Diretora de RH do SAAE -
Simone de Magalhdes | Representante da Sociedade Servico Autdbnomo de Agua
Martins Civil Organizada e Esgoto de Governador
Valadares
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Inspetor Escolar da
Secretaria de Educagao
Estadual - SEE

Rodlon Andrade Valadares Representante da Sociedade
de Almeida Civil Organizada

APRESENTAGAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Presidente
Antbnio Carlos de Governador Valadares expde neste projeto as informagdes
e procedimentos para a Avaliagdo Institucional a ser desenvolvida em
2024/2026, procurando incorporar as diretrizes, normas e recomendagdes
contidas no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES.
Além disso, define um modelo de sistematizagdo dos dados coletados. Este
documento apresenta as linhas gerais de como a Faculdade Presidente
AntOnio Carlos Governador Valadares realizara este ciclo de Autoavaliacdo
Institucional.

O Projeto esta estruturado em duas partes. A primeira parte trata da
Instituicdo e do seu Planejamento Estratégico; a segunda, do Programa de
Avaliacao Institucional.

O Programa abrange itens como:

Avaliacdao Institucional: histéria, pressupostos tedricos, objetivos,
dimensdes, fundamentos legais e metodologia; diretrizes operacionais da
Autoavaliacao - etapas perspectivas da avaliagdao; detalhamento da avaliagao
das dimensdes; avaliacdo externa; utilizagcao dos resultados obtidos nas
avaliagdes; cronograma; consideragao final.

A CPA espera cumprir o cronograma estipulado e desenvolver seu
Programa de Avaliagdo Institucional de forma que ele se torne um recurso
estratégico de apoio a gestdo e realmente contribua para a melhoria da

Instituicao.
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PARTE | - A INSTITUICAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
1 Dados Institucionais

1.1 Caracterizacao da Instituicao

1.1.1 A Mantenedora

A entidade mantenedora da Faculdade Presidente Antonio Carlos de
Governador Valadares é a Fundacdo Presidente Antonio Carlos — FUPAC, com
sede na Rua Engenheiro Carlos Antonini- n? 122- B. S3o Lucas - Belo
Horizonte- MG- CEP - 30.240-280, Estado de Minas Gerais, inscrita no
CGC/MF sob o n217.080.078/0001-66. E uma entidade educacional, instituida
de acordo com a Lei n? 3.038 de 19/12/1963, com a denominagdo de Fundagao
Universitaria da Mantiqueira, tendo esta denominacgao sido alterada pelas Leis
Estaduais Numeros 3.871 de 17/12/1965 e 5.402 de 12/12/1969. E declarada de
Utilidade Publica conforme Lei Estadual n? 4.321 de 21/12/1966.

E um 6rgdo de colaboragdo com o poder publico e tem por finalidade:

a) Criar, instalar e manter, sem fins lucrativos conforme o disposto na Lei

n? 3.038, de 19/12/1963, estabelecimentos de ensino ou cursos

superiores de pesquisa e de formacgdo profissional, nos termos da

Legislagdo Federal que regula a matéria;

b) Criar e manter servigos educativos e assistenciais que beneficiem os
estudantes e obras sociais filantropicas ligadas ao ensino;

c) Promover medidas que, atendendo as reais condicdes e necessidades
do meio permitam ajustar o ensino aos interesses e possibilidades dos

estudantes;
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d) Cuidar de atividades ligadas aos problemas do ensino em geral,
desenvolvendo por todos os meios, intercambio com entidades

congéneres nacionais e estrangeiras.

1.1.2 A mantida

Documentos que fundamentam o funcionamento da Faculdade Presidente

Antonio Carlos de Governador Valadares

A Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador Valadares rege-
se, em suas agdes e atividades, pelos preceitos constitucionais, pela
legislacdo e normas especificas da educacdo em ambito nacional. Assim, sdo
de fundamental importancia como instrumentos legais e normativos para as
suas atividades administrativas e académicas as seguintes orientagdes legais:

I.  Normas do Conselho Nacional de Educagdao - CNE, do Ministério da

Educagao - MEC e toda a legislagao pertinente;

ll.  Regimento Geral da Instituicao.

1.1.3 Estrutura organizacional
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Legenda:
Subordinagao
.............. Vinculagao

1.2 Localizagao

O municipio de Governador Valadares localiza-se a Leste do Estado de
Minas Gerais e encontra-se inserido na mesorregiao do Vale do Rio Doce, na
microrregido de Governador Valadares. Esta situado a Nordeste da capital do
Estado, Belo Horizonte, distando desta, cerca de 320 quildbmetros. As
coordenadas geograficas referenciadas no prédio da Prefeitura Municipal sdo
182 51' 03" de latitude Sul e 412 56' 58" de longitude Oeste de Greenwich. Esta
a uma altitude de 170 metros. A area total do municipio é de 2.342 km2 (IBGE,
2010). Desse total, 24,37 km? estao em perimetro urbano.

A Faculdade Presidente Antbénio Carlos de Governador Valadares é uma
das instituicbes de Ensino Superior mantidas pela Fundacdao Presidente
Antonio Carlos (FUPAC) e localiza-se na Rua Jair Rodrigues Coelho, 211 - Vila

Bretas — Governador Valadares/ MG. CEP: 35032- 200.
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A Faculdade iniciou suas atividades, nesta cidade em 2003, abrindo
novas perspectivas para a educacdo e o desenvolvimento econémico e social
do municipio e regido.

O municipio de Governador Valadares é considerado um polo regional
no que diz respeito a diversificacdo da atividade comercial e de unidades de
prestacdao de servigos, destacando-se em sua infraestrutura, dentre diversos
ramos de estabelecimentos atacadistas e varejistas, a distribuigao e revenda
de veiculos automotores, retificas, assisténcia técnica de bens de consumo
duraveis, supermercados, hotéis, restaurantes, escritérios e consultorios.
Também cabe ser ressaltado o comércio de pedras preciosas extraidas no
municipio e na regido, cuja clientela é representada em sua maioria por
japoneses, norte-americanos e brasileiros de Sao Paulo e do Rio de Janeiro.

O Centro de Governador Valadares apresenta um significativo
movimento comercial, no entanto bairros como Jardim Pérola, Santa Rita e

Vila Isa também concentram um fluxo relevante de consumidores.

2 Sintese do Projeto Politico Institucional
2.1 Missao

“Formar profissionais socialmente responsaveis, capazes de estender a
comunidade em que vivem os conhecimentos das ciéncias, contribuindo para

o desenvolvimento social e cultural da regido, do Estado e do Pais.”
2.2 Objetivos e Metas

A Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador Valadares € uma
Instituicdo em desenvolvimento no cumprimento da sua missao e na
realizacdo dos seus objetivos e metas. Encontra-se, atualmente, em um

processo de reflexdes e revisGes para expansdo, reavaliando suas politicas
M
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educacionais de ensino e de extensao, da prépria estrutura organizacional e
funcional visando um salto de qualidade. Para concretizar os objetivos
listados abaixo, a Faculdade estabeleceu metas de médio e longo prazo a
serem executadas na vigéncia de seu PDI que compreende o periodo de

2023/2027, distribuidas na forma a seguir:

Eixo Objetivo Metas

- Revisar continuamente os
instrumentos de autoavaliagdo,
bem como o} projeto e
regulamento da CPA.

- Garantir a participacao
crescente da comunidade
académica na autoavaliagao
institucional.

- Fazer com que diretores,

. .. coordenadores, estores e
Garantir a efetividade da . g .
. TR supervisores utilizem os
Avaliagdo institucional como L
resultados da avaliacdo

instrumento de gestao. institucional na elaboragdo de

I - Planejamento e suas estratégias para o setor

Avaliacao Assegurar que a comunidade s o
P 2 . .~ | (Relatdrio da Autoavaliagao,
Institucional académica perceba a avaliagao . s
S . Relatérios de Avaliagdo Externa,
institucional como instrumento L
L Questionario do Estudante -
participativo no

aperfeicoamento da instituicao. ENADE).
- Garantir o desenvolvimento e a
perpetuidade das acgdes de
sensibilizagao sobre a
importancia da Avaliacao
institucional para alcance de
melhorias.

- Garantir que os resultados da
Avaliacdo (interna e externa)
sejam divulgados e apropriados
pela comunidade académica.

- Executar as politicas de ensino,
de extensio e de iniciagdo

cientifica em consonancia com a
missdo, objetivos, metas, valores

Assegurar que a missdo, O0s
objetivos, as metas e os valores

- da instituicao estejam

Desenvolvimento ‘o institucionais e o previsto neste
e contemplados nas politicas de
Institucional . o . PDI.
ensino, de extensdo, iniciagdo
cientifica. .
- Mapear e automatizar os
processos de Secretaria.
- Garantir o comprometimento
. Implementar o Programa de | dos alunos com o Nivelamento.
Il - Politicas .
. Nivelamento
Académicas

- Garantir a satisfacdo dos
docentes.

12
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Realizar a gestdo do corpo
docente e técnico- | - Garantir a alocagdo do corpo
administrativo. técnico-administrativo de acordo
com o perfil comportamental e
Garantir a sinergia entre os | aptidao.

cursos de graduagdo e pobs-
graduacio. - Assegurar que os cursos de
pos-graduagdo lato sensu tenham
Garantir um desempenho | sinergia com os cursos de
académico. graduagdo e estejam voltados as
demandas socioecondmicas da
Garantir eficacia nos processos | regido.

de comunicagdo internos e
externos. - Garantir bons resultados do
ENADE e conceitos dos cursos de
graduacio.

- Assegurar o uso de TIC’s,
metodologias ativas e praticas
interdisciplinares, nos cursos de
graduacgdo e pdés-graduacio.

- Estimular a produgao cientifica
do corpo docente.

- Assegurar a realizagdo de
praticas efetivas de extensio
voltadas ao desenvolvimento
socioecon6mico da regido de
abrangéncia da Instituicdo.

- Garantir
visibilidade/participagdo dos
projetos/agdes de
responsabilidade social.

- Implementar as campanhas e
acOes de sensibilizagdo da
comunidade académica interna
sobre o respeito as diferengas
(deficiéncia, faixa geracional,
étnico-racial, credo, género,
nacionalidade e orientacdo
sexual), direitos humanos e
educacdo ambiental.

- Estabelecer premiagdo para
reconhecimento de
pessoas/instituicdes que fazem a
diferenga na area social da IES.

- Incentivar a participacdo do
corpo discente em congressos e
publicacdo de artigos em revistas
cientificas.

- Criar fomentar e incrementar a
Revista de Iniciagdo Cientifica da
Faculdade.

13
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- Garantir o funcionamento com
qualidade dos programas de
apoio ao estudante (atendimento
psicopedagogico, social,
acessibilidade, nivelamento,
monitoria e ouvidoria).

- Assegurar que os cursos de
pos-graduacdo tenham
percentual de mestres e doutores
exigidos pela legislagao.

- Ampliar o uso de ferramentas e
de meios de comunicagao para
divulgagdo de informagoes.

- Elaborar até o final da vigéncia
deste PDI, um plano de
comunicagdo institucional.

IV - Politicas de
Gestao

Capacitar o Corpo Técnico-
Administrativo e Docente.

Garantir um bom Clima

Organizacional.

Buscar Inovagdo Tecnologica
Continua.

- Garantir a representatividade da
comunidade académica nos
orgaos colegiados da Instituicdo
(Comité de Gestdo, Colegiados de
Cursos e CPA).

- Capacitar o pessoal docente e
técnico- administrativo.

- Promover condigbes
institucionais para a participagao
em eventos cientificos, técnicos,
artisticos e culturais que
ampliem a visdo de mundo dos
docentes e dos funcionarios
administrativos.

- Incentivar o uso da
comunicagao nao agressiva.

- Garantir a existéncia de
ambientes que promovam a
convivéncia e a integragdo das
equipes de trabalho.

- Ampliar e modernizar o acesso
a rede Wifi.

-Ampliar os recursos tecnoldgicos
para atendimento as pessoas
com deficiéncia.

Garantir a Rentabilidade;

Implementar acles
institucionais internas
transversais a todos os cursos
ofertados;

- Implantar a oferta de cursos de
Pos-graduacdo no periodo de
vigéncia deste PDI.

- Buscar alternativas para
implantar, no periodo de vigéncia
deste PDI, os cursos propostos no
cronograma.

14
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Implementar agles
institucionais externas por meio
de projetos de responsabilidade
social.

- Assegurar a enturmacdo média
nos cursos para viabilizar o
funcionamento das turmas.

- Realizar manutengdes
preventivas para reducdo dos
custos com substituigdo dos
equipamentos.

- Reduzir a evasao.
- Ampliar receitas alternativas.

- Desenvolver agbes
institucionais transversais a todos
os cursos ofertados, tais como:
Semanas Académicas, Foruns de
Iniciagdo Cientifica, Oferta de
Disciplinas de um nucleo comum,
Projetos de Extensdo comuns aos
cursos ofertados.

- Desenvolver projetos de
extensdo e responsabilidade
social junto as comunidades de
entorno da IES, tais como: Saude
nos Bairros, Palestras sobre
alimentacdo Saudavel, Praticas
Regulares de Atividades Fisica,
Ruas de Laser, etc.

V- Infraestrutura

Garantir infraestrutura fisica
laboratorial, de biblioteca,
tecnolégica, salas de aula e
administrativa que atenda as
necessidades dos cursos
ofertados.

- Manter um acervo com titulos
das bibliografias, basica e
complementar, por unidade
curricular, em quantidade e
qualidade suficientes para
atender as necessidades dos
cursos.

- Ampliar, no periodo de vigéncia
deste PDI, a infraestrutura de
tecnologia de comunicagdo e
informacado para atender
qualitativamente os cursos.

- Melhorar a infraestrutura fisica
e de mobiliario para atendimento
as atividades dos cursos e
atividades administrativas.

2.3. Opgoes Estratégicas

15
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Para cumprir sua Missdo, a Faculdade Presidente Anténio Carlos de
Governador Valadares, pauta seus esforgcos para o horizonte estabelecido,
atuando segundo as suas politicas internas de: Planejamento Institucional,
Producao Académico-Cientifica, Responsabilidade Social, Comunicagao
Interna e Externa, Gestdo de Pessoas, Administracdo Académica e Gestao,
Infraestrutura Fisica e Tecnolodgica, Planejamento e Avaliagdo, Atendimento
aos Discentes e Egressos e Gestao Financeira.

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), sdo adotadas
estratégias e procedimentos para se atingir as metas e prioridades, e sdo
utilizados métodos que garantam a viabilidade destas.

Destaca-se um conjunto de estratégias compreendidas em diferentes
esferas assim configuradas:

a) Promogdo do ensino de qualidade;

b) Aperfeicoamento e desenvolvimento dos Recursos Humanos;

c) Ampliagao da infraestrutura disponivel;

d) Redefinicdo dos processos operacionais académicos e administrativos;
e) Desenvolvimento e readequacgdo dos sistemas de comunicagao;

f) Acgao social e atendimento ao estudante.
PARTE Il - PROGRAMA DE AVALIAQAO INSTITUCIONAL
1.0 A avaliagao institucional

Nesta segunda parte do projeto, sera apresentado o Programa de
Avaliagao Institucional e tragadas as linhas mestras de execugao da
Autoavaliagdo segundo as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagao da

Educacgao Superior — SINAES.
1.1 Pressupostos tedricos

O presente projeto diz respeito a um momento especial da Educagao
Brasileira, para o qual a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, n®

9.394 de 20 de dezembro de 1996, e a legislagao complementar estabelecem
16
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que a autorizagao, o reconhecimento dos cursos e a extensao da autonomia
universitaria decorrerdo dos resultados que comprovem alta qualificagdo da
IES garantida na Autoavaliacdo Institucional e nas avaliagdes realizadas pelo
Poder Publico.

Observa-se, inicialmente, que o conceito de avaliagdo evoluiu com o
tempo, passando esta a ser entendida como um processo inerente a qualquer
atividade humana. A partir dela, obtém-se as informagdes que permitem
conhecer, orientar, melhorar ou transformar os aspectos avaliados.

Nas duas Ultimas décadas, o termo, que antes era exclusivo do meio
educacional, foi incorporado as gestdes administrativas, com a implantagao
dos programas de Qualidade Total, como um insumo no processo de
planejamento da Instituicdo. Avalia-se para corrigir rumos e melhorar a
qualidade.

A educagao superior registrou uma alta taxa de crescimento a partir
dos anos noventa, tendo aumentado consideravelmente na ultima década.
Isso veio a exigir das IES, a busca da qualidade em seus servigos, que
necessariamente serd uma decorréncia da Autoavaliagdo realizada com
fidedignidade e constancia.

Ja em 1998, a UNESCO publicou um documento intitulado Declaragéo
Mundial sobre Educagao Superior no século XXI, que definiu qualidade em
educacdo superior como: conceito multidimensional que deve envolver todas
as funcdes e atividades.

De acordo com as premissas anteriores, a Avaliagdo Institucional passa
a ser vital para sobrevivéncia das instituicdes, especialmente as de Ensino
Superior e para as organizagdes se modernizarem e obterem uma melhoria
continua. A partir dela, obtém-se as informagdes que permitem conhecer,
orientar, melhorar ou transformar os aspectos avaliados.

A pratica da Avaliacdo Institucional é adotada nas IES em funcgao de
exigéncias legais e demandas, tendo em vista a autonomia em que se movem
e a competitividade que as impulsiona.

Dessa forma, o tema Avaliacdo Institucional assumiu papel central no
processo de gestao das Instituicdes de Ensino Superior. Com essa pratica e

com essa visao, as |IES brasileiras buscam alcancgar a exceléncia académica e
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a melhoria da qualidade de seus diferentes processos de gestao. Assim, como
ja foi enfatizado, a Avaliacdo Institucional constitui pratica essencial da
gestdo das IES uma vez que permite a melhoria dos processos
organizacionais. A busca pela qualidade nas IES brasileiras pressupde um
compromisso de autorrenovagdo permanente.

Esse compromisso, por sua vez, exige a incorporagdo, por parte das
instituicdes, de uma pratica avaliativa como atividade constante e integradora
dos processos administrativos e pedagogicos. Assim, é importante que um
exame explicito, sistematico e participativo dos resultados obtidos em cada
etapa avaliativa passe a apoiar um programa global de avaliagdao da
Instituicdo. Esse programa, por sua vez, deve orientar-se no sentido da
exceléncia académica e do aperfeicoamento institucional, tendo como
pressuposto a melhoria continua.

Conforme Juliatto (1991, p. 132), “a instituicdo que se autoavalia ira criar
mecanismos explicitos e adaptados a suas condigles para verificar o grau de
efetividade no alcance dos seus propdsitos”. Dessa forma, a avaliagdo
promove a discussao interna em torno dos temas relevantes para a gestao.
Para tanto, a organizagdo utiliza informagdes mais precisas, o que permite
concretizar uma pratica institucional orientada pela unidade de sua missdo e
de seus objetivos.

Por tudo o que foi dito, percebe-se que a avaliagdo se torna uma
diretriz para as agles académicas e administrativas das instituicdes de
ensino superior e, a partir de 2004, tem por parametro a proposta
governamental estabelecida pelo SINAES.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior foi
criado e transformado em Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 e tem como
finalidade “analisar, oferecer subsidios, fazer recomendagées, propor critérios
e estratégias para a reformulagdo dos processos e politicas de avaliagdo da
Educacdo Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos,
metodologias e critérios utilizados” (Diretrizes para a Avaliagdo do Ensino
Superior, MEC, 2004).
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Neste sentido, de acordo com as novas diretrizes, trés modalidades de
instrumentos de avaliagdo, aplicadas em diferentes momentos, compdem o
SINAES:

(1) Avaliagdo das Instituicoes de Educagdo Superior (AVALIES) — é o centro
de referéncia e articulagcdo do sistema de avaliagdo que se desenvolve em
duas etapas principais:

a) Autoavaliagdo — coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdao (CPA)

de cada IES, a partir de 1° de setembro de 2004;

b) Avaliacdo externa - realizada por comissdes designadas pelo INEP,

segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

(2) Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo (ACG) — avalia os cursos de graduagao
por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de
comissOes externas. A periodicidade desta avaliagcdo depende diretamente do
processo de reconhecimento e renovagao de reconhecimento a que os cursos

estao sujeitos.

(3) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) - aplica-se aos
estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do curso, estando prevista a
utilizagdo de procedimentos amostrais. A partir de 2009, todos os alunos
estdo sujeitos ao ENADE dos cursos avaliados, ainda de trés em trés anos.
Anualmente, o Ministro da Educagdo, com base em indicagao da CONAES,
define as areas que participardo do ENADE”. (Orientagdes Gerais Para o

Roteiro da Autoavaliagdo das Instituicdes. INEP, 2004)

O que se espera de uma Instituicdo de Ensino Superior é que ela va
além da reproducgao cultural. A propria internacionalizacdo da educacgao
requer que a IES prepare os seus alunos como profissionais competentes e
cidadaos capazes de transformar a realidade com vistas ao bem comum.

Sem tudo isso, uma instituicdo tende a ser um mero aglomerado de
pessoas agindo em diregcdes variadas em fungado de interesses ou definigdes
pessoais, e em geral, divergentes, de caprichos ou emergéncias ocasionais,

de disposicdes emocionais do momento ou por situagdes de desenvolvimento
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pessoal, tomados como critérios para decidir o que precisa ou deve ser feito
como tarefa tipica — e definidora! - da instituicdo. (Botomé 1996, p. 27)

Varios autores se preocupam em estudar o fenbmeno avaliativo sob
diversos angulos, e enfatizam a necessidade de encara-lo com seriedade e
fundamenta-lo cientificamente. A literatura apresenta diversos conceitos que
apontam tipos e funcdes de avaliagcdo. Todos eles reconhecem seus multiplos
papéis na tomada de decisdes educacionais.

Os modelos de avaliagdo se voltam para pontos importantes que sao
orientadores da tomada de decis0es, ja que visam detectar as necessidades
que serao processadas no planejamento de uma instituicdo ou de sistemas

de ensino. Assim pensa também Dias Sobrinho (2000):

[...] a Avaliacdo Institucional é um campo de disputas que
ultrapassam as questdes mais aparentes e formais da
organizagdo e do gerenciamento das instituicdes educativas. E
um campo de lutas em que estdo em jogo questdes de fundo,
pois se reconhece, ainda que nem sempre se declare a forga da
Avaliagdo Institucional como agdo de grande impacto da
universidade. [...].

Estas consideragdes implicam a necessidade de intervengdo sobre a
natureza e os fins da universidade, sobre seu papel no desenvolvimento de
uma determinada sociedade, sua interferéncia critica ou sua participagao
cooperativa na consolidagao de tendéncias de ambitos globais. [...].

Enfim, avaliar a qualidade de uma instituicdo é medir sua efetividade e
a vinculagdo entre seus objetivos e seus resultados. E julgar seu valor
considerando tratar-se de uma instituicao de ensino superior que promove
continuamente uma analise dos seus processos.

A pratica da Autoavaliagdo Institucional € um processo permanente de
construgdao de uma cultura de avaliagdo e de sua disseminagdao na
comunidade interna, que compromete todos os atores a consolida-la. Desta
forma, assume carater formativo, pelo aperfeicoamento tanto das pessoas
quanto da instituicdo num processo de reflexdo e autoconsciéncia

institucional.
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1.2 Objetivos

A avaliacdo institucional na Faculdade Presidente Antb6nio Carlos de
Governador Valadares é compreendida como um processo que possibilita a
transformacao da IES, evidenciando o compromisso desta com a construgao
de uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto, mais democratica e
menos excludente.

A Avaliagao Institucional busca alcancgar os seguintes objetivos:
Avaliar a atuacdo da Faculdade como instituicdo de ensino, visando a
melhoria do desempenho institucional;
Subsidiar a gestdo académica como instrumento de orientagdao a agdes
futuras;
Prestar contas de suas acdes a sociedade.

De maneira especifica, a avaliagdo na Faculdade se propde criar

condi¢des para:

Desenvolver a cultura institucional de valorizagao da avaliagdo como pré-
requisito para o (re)planejamento do desenvolvimento da Faculdade e
(re)definicdo de sua proposta pedagdgica, com vistas a sintonizar a
Faculdade com os desafios, anseios e necessidades do mundo
contemporaneo e da sociedade;
Sensibilizar os segmentos académicos e administrativos para
reconhecimento da avaliagdo como um processo de melhoria da qualidade
e da necessidade da participagdo de todoscomo recurso a ser utilizado
para prestar contas a comunidade interna e externa em que a IES esta
inserida;
Redefinir os objetivos institucionais, a fim de sintonizar a Faculdade com
os desafios, anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da
sociedade;
Subsidiar o processo de planejamento institucional;
Criar mecanismos, seja por meio de reunides, de seminarios, de debates,
de publicacdes ou de outras formas, para implementar: as praticas

filosoficas, politicas e a ética educativa; as relagdes sociais e as condicdes
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de trabalho, a eficiéncia administrativa e a eficacia dos processos

interpessoais que se desenvolvem nas distintas instancias.

1.3 Eixos

A Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador Valadares
contempla, em seu Programa de Avaliagao Institucional, as dimensdes
basicas estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao

Superior (SINAES), a saber:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional: Inclui um Relato Institucional
que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de

avaliagao;

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla a Missdo, o Plano de

Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social da Instituicao.

Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo, Comunicagdo com a Sociedade e Politicas de Atendimento aos

Discentes.

Eixo 4 - Politicas de Gestao: compreende as Politicas de Pessoal, a

Organizagao e Gestdo da Instituicdo e a Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a analise da Infraestrutura Fisica
da IES.

1.4 Fundamentos legais

A legislagao educacional brasileira expressa, em varios instrumentos, o

compromisso com a Avaliagdo Institucional dos quais se destacam: a Lei de
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Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9394/96 - Capitulo IV, Art. 46),
a Lei Federal n? 9131, de 24 de novembro de 1995; os Decretos Federais N%s
2026/1996, 3860/2001 e 5.773/2003; as Portarias N2 2040/1997, 2041/1997,
2175/1997 e 302/1998 do MEC.

Abordando esses dispositivos regulamentadores, verifica-se que a Lei
Federal 9131/95, em seu Art. 3%, determinou a realizagdo de avaliagdes
periddicas das instituicOes e dos cursos de nivel superior. Foram enfatizados
os Exames Nacionais de Curso, estabelecidos como condigdo para obtencao
do Diploma de Conclusdo de Cursos de Graduagdo na Educagao Superior. O
referido texto legal atribuiu aos 6rgdos centrais federais — Ministério da
Educacdo e Conselho Nacional de Educagdo - o papel de formuladores e
avaliadores da politica nacional de educacgao.

O Decreto Federal n? 2026/96 tornou muito claro que os Exames
Nacionais de Curso — ENC, proclamados pela Lei 9131/95, constituiram-se em
apenas uma das dimensdes de um processo global de avaliagdo das
InstituicOes de Ensino Superior, favorecendo a compreensdo dos elementos
constitutivos do processo avaliativo. Em todos os textos legais, implicita ou
explicitamente, percebe-se que a Avaliagao Institucional era entendida como
mecanismo de regulagao e de controle institucional.

Posteriormente, o Decreto n? 3.860, de 09 de julho de 2001, dedicou
todo o seu capitulo IV a avaliagdo e determinou, em seu art. 17, caput que a
avaliacdo de cursos e instituicdes de ensino superior fosse executada pelo
INEP. Para assegurar que o processo avaliativo tivesse certa semelhancga e
coeréncia, relacionaram-se nos incisos do artigo em seus paragrafos, as
acdes basicas a serem realizadas para esse fim.

Em 2006, o Decreto 5.773, foi publicado, este com um objetivo mais
amplo, com vistas a disciplinar as fungdes de regulacdao, supervisdo e
avaliagcdo das instituicdes de educacado superior e dos cursos superiores de
graduacdo. O capitulo IV foi dedicado a avaliagcdo e estabeleceu processos
avaliativos, dentro dos parametros do SINAES.

A Portaria MEC n2 2175/97 vinculou, oficialmente, os resultados das
avaliacdes realizadas pelo MEC (Exames Nacionais de Curso) ao processo

avaliativo global, determinando que os mesmos se constituissem em
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indicadores de qualidade e de desempenho de cursos e Instituicdes de Ensino
Superior.

Nessa linha, o Plano Nacional de Educacdo — 2001, com vigéncia de 10
anos (até 2011), estabeleceu, entre os seus objetivos e metas, o compromisso
de manutengdo e o incremento de um sistema de avaliagcdo da educacao
brasileira.

A Medida Proviséria n? 147, emitida em 15 de dezembro de 2003,
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo e Progresso do Ensino Superior,
redefinindo finalidades, pressupostos, procedimentos gerais, O&rgaos
responsaveis e obrigagdes basicas das IES no desenvolvimento do novo
processo avaliativo.

Em abril de 2004, obedecendo ao fluxo legislativo, as regulamentagdes
sobre a Avaliagdo Institucional assumiram carater estatal com a aprovagéao
da Lei 10.861, de 14.04.04, que, com algumas adequagdes predominantemente
de forma, criou o ja mencionado Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgédo
Superior (SINAES).

O SINAES desencadeou um conjunto de regulamentagdes: definiu
orientagdes avaliativas para as IES na sua totalidade; normatizou o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE; e delimitou
competéncias para os diversos setores oficiais responsaveis pela sua
implementagao.

Dessas regulamentagdes, merecem mengao especial aquelas que
interferem diretamente na dinamica das IES, conforme relagao a seguir:

a) Portaria MEC N2 2051, de 09 de julho de 2004 (regulamenta os
procedimentos de avaliagdo do Sistema de Avaliagcdo da Educacao
Superior, instituido na Lei N2 10861, de 14.04.04)

b) Portaria INEP N2 107, de 22 de julho de 2004 (define critérios para a
aplicacdo do ENADE)

c) Portaria INEP N2 108, de 22 de julho de 2004 (define procedimentos
técnicos para a aplicacdo do ENADE)

Os principios orientadores do SINAES, bem como o carater democratico
dos procedimentos comuns estabelecidos nas suas regulamentacdes

harmonizam-se com a dimensdo emancipatéria da avaliagdo educacional;
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entretanto é fundamental que a Autoavaliagao Institucional seja fortalecida,
ocupando o seu espacgo de elemento de referéncia nas interlocugdes com a

avaliacdo externa (procedimentos regulatérios sob a responsabilidade dos

orgaos oficiais).

1.5 Metodologia

Nessa linha de trabalho todos os segmentos, em igualdade de
participacdo, se envolverdo no processo respondendo a questionarios,
participando de entrevistas, analisando os aspectos positivos e negativos dos
cursos, discutindo em grupo as debilidades e fortalezas Faculdade Presidente
Antbonio Carlos de Governador Valadares também dando sugestdes que
provoquem a melhoria da sua qualidade. Assim, a Avaliagao Institucional
consistira em um processo permanente de elaboragdo de conhecimentos e
de intervengdo pratica, que permitira retroalimentar as mais diversas
atividades da Faculdade, durante todo o seu desenvolvimento. Esse processo

ocorre em varios momentos:

I.  Avaliagdo do docente, por disciplina (semestralmente, envolvendo
coordenadores, docentes e discentes);

. Avaliagdo do docente, pelo coordenador de curso (semestral);

lll.  Avaliagdo do coordenador de curso pelo docente e discente
(semestral); e

IV. Avaliagao Institucional Geral (de dois em dois anos, envolvendo todos
os segmentos: discentes, docentes, coordenadores, Diretores,
funcionarios técnico-administrativos, egressos do curso,

representantes da sociedade civil organizada).

A coleta de informagbes para diagnostico e estudo da realidade
institucional, sera viabilizada por meio de um instrumento de coleta de dados
(questionario) cujos dados, sempre atualizados, servirdo como subsidios para

o processo de Avaliagdo Institucional.
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Os questionarios serdo respondidos pelo corpo Docente, pelo corpo
Discente, pelo corpo Técnico-Administrativo e pelos Egressos. As categorias
e os indicadores aplicados a este instrumento sdo construidos a partir de um
levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com
fidedignidade, a realidade e as expectativas dos interessados e envolvidos na
avaliacdo, para propiciar diagnosticos confiaveis. Sdo utilizados também
outros instrumentos para a coleta de dados como: andlise documental,
entrevistas com os funcionarios dos setores, etc.

A coleta e andlise de dados da Avaliagdo Docente acontecerdo
sistematicamente a cada semestre letivo e serda feita a partir da visdo
discente e docente, de aspectos gerais e relevantes dos processos de ensino-
aprendizagem, das estruturas académicas de todos os cursos, detectando
pontos de exceléncia e caréncia. Assim sendo, a Avaliagdo Docente quer
indicar os seguintes aspectos institucionais: relacionamento entre corpo
docente e discente, motivagdo, grau de comunicagao e expressao, respeito e
valorizagdo das opinides discentes e da agdo didatico-pedagogica do docente
propriamente dita; desempenho interdisciplinar; compromisso com a ética;
compromisso com o conhecimento; dindmica de avaliagdao da aprendizagem
e dominio de conteudo pelo docente.

Cada aluno preenche um documento contendo as questdes referentes
aos componentes curriculares nos quais esta matriculado no semestre,
tendo, desta forma, oportunidade de avaliagdo dos docentes de todas as
disciplinas. A pesquisa na modalidade Avaliagdo Docente é por amostragem
e tem como percentual representativo o minimo de 30% (trinta por cento) do
numero de alunos de cada classe. A avaliagdo fica disponivel para todos os
alunos através do Portal Académico e eles sdo incentivados em todo o
processo avaliativo.

A coleta e analise de dados da Avaliagcdo Geral acontecem
sistematicamente de trés em trés anos. A Avaliacdo para diagndstico global
é feita a partir da visdo dos discentes, dos docentes, dos técnico-
administrativos, dos egressos e de representantes da sociedade civil. Os
instrumentos utilizados nesta modalidade contemplam as dez dimensdes do

SINAES.
26



'l ICPH Fundagio Presidente Antdnio Carlos

o o e vl Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

A cada periodo da Avaliacao, é organizada uma campanha motivadora
para que alunos, professores, funcionarios técnico-administrativos
respondam as pesquisas. A Comissdao Propria de Avaliagcdo organiza as
campanhas de avaliacdo, com o auxilio da Diretoria, coordenacdes de Cursos
e representantes de classes, que colaboram para a divulgagao das datas,
formas e objetivos do exercicio de avaliar.

Os avaliadores de todos os segmentos, depois de cadastrados no
sistema, respondem aos questionarios de forma on-line. A pesquisa nesta
modalidade deve ter como percentual representativo o minimo de 70%
(setenta por cento) de cada segmento de avaliadores, sendo recomendada a
participacdo de 100% (cem por cento) de toda a comunidade académica
(professores, alunos e funcionarios técnico-administrativos).

Os egressos participam desta avaliagcdo geral, respondendo a
questionarios préprios de forma on-line, e os representantes da sociedade

civil organizada respondem a questionario com questdes abertas.

2.0 Diretrizes operacionais da autoavaliagao

2.1. Etapas da avaliagao

2.1.1 Etapa de preparagao

O objetivo desta etapa é planejar a Autoavaliagao, estimular e envolver
os atores no processo.

Esta etapa prevé as seguintes agdes que sdo realizadas pela CPA:

1 - Planejamento de um Programa que leve em conta os termos da adesdo
as diretrizes contidas no SINAES. Este programa compreende a redefinigdo

dos objetivos, as estratégias, a metodologia, os recursos e o calendario das
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acOes avaliativas. O planejamento deve levar em conta as caracteristicas da

instituicdo e sua experiéncia avaliativa anterior.

2 - Sensibilizagao: sdo utilizados varios meios para se atingir o envolvimento
da comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa como
realizacdo de palestras, “folders” explicativos, cartazes e outros. A
sensibilizagdo deve estar presente nos momentos iniciais e na continuidade
das agles avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua

participagao no processo.
2.1.2. Etapa de desenvolvimento

Esta etapa tem como objetivo a concretizagdo das atividades que foram
programadas no projeto de Autoavaliagdo. Estao presentes as seguintes
agoes:

a) realizagcdo de reunides ou debates de sensibilizagao;

b) realizagdo das técnicas programadas através de reunides, para
apresentacao das diretrizes do SINAES e do Projeto de Autoavaliagao
da Faculdade, discussdes internas e apresentagao das sistematizagdes
de resultados e outros;

c) revisdo e reestruturagdo dos instrumentos para a coleta de dados
(questionarios e outros);

d) definicdo da metodologia de analise e interpretagdo dos dados;

e) definicdo das condigdes materiais e humanas para o desenvolvimento
do trabalho;

f) definicdo de reunides sistematicas de trabalho;

g) elaboracdo de relatorios parciais e final; e

h) organizacdo e discussido dos resultados com a comunidade académica.

2.1 3 Etapa de consolidacao do processo e programacao de redirecionamento

O objetivo desta etapa é o de elaborar, analisar e divulgar o relatério

final. Contempla também a realizagdo de um balango critico do processo
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avaliativo (meta-avaliacdo) e de seus resultados em termos da melhoria da
qualidade da instituicao.
As acdes previstas nesta etapa sao:
a) organizacdo das discussGes dos resultados pela comunidade
académica;
b) elaboracdo de um relatério final que expresse os resultados das
discussOes, analise e interpretagdo dos dados;
c) divulgacao para a comunidade académica dos resultados obtidos; e
d) planejamento da aplicagdo dos resultados visando ao saneamento

das deficiéncias encontradas.

3.0 Detalhamento da avaliagao das dimensoes

Serdo avaliadas as 10 (dez) dimensdes previstas no SINAES, agrupadas

em 5 (cinco) eixos, a saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional:
a) Relato Institucional; e
b) 82 dimensao: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos

processos, resultados e eficacia da Autoavaliagao Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:

e 12 Dimensdo: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
e
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e 32 Dimensdo: A responsabilidade social.

Eixo 3: Politicas Académicas:
e 22 Dimensdo: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a
extensao;
e 42 Dimensdo: A comunicagdo com a sociedade; e

e 92 Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes

Eixo 4: Politica de Gestao:

[6)]
10

o Dimensdo: As politicas de pessoal;

10

e 62 Dimensao: Organizagao e gestao; e

e 102 Dimensao: Sustentabilidade financeira

Eixo 5: Infraestrutura:

e 72 Dimensdo: Infraestrutura fisica.

Todos os segmentos da Faculdade identificardao aspectos positivos e
negativos em relagdo a cada dimensdo avaliada. A partir da identificagao
destes aspectos, serda possivel desenvolver politicas institucionais para
neutralizar ou superar os aspectos negativos e para intensificar o
investimento nos aspectos positivos, maximizando-se o que existe de melhor
na Instituigao.

A coordenacgio geral dos trabalhos de Avaliagdo Institucional cabera a
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA). Todavia, como sdo diversos os aspectos
a serem avaliados, os setores préprios da Faculdade serdo responsaveis pela

prestagao de informacdes e pela fidedignidade das mesmas.

3.1 EIXO 1: Planejamento e avaliacao institucional

Este eixo tem como foco:
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a) o Relato Institucional: demonstracdo da evolugao institucional em relagcao
aos processos de Planejamento e de Avaliagao Institucional. Nele deve
constar: sintese da avaliacdo do PDI; sintese histérica da Autoavaliagdo
Institucional da Faculdade; sintese historica do planejamento e das agdes
académico-administrativas decorrentes dos resultados das avaliacdes; e

evolucao historica da Avaliacdo Institucional na Faculdade.

b) a Dimensao 8: planejamento e avaliagdo, especialmente em relagao aos

processos, resultados e eficacia da Autoavaliacdo Institucional.
3.1.1 Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

a) Adequacgao e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua
relagdo com o PDI e com os projetos pedagdgicos dos cursos;

b) Articulagao entre diferentes agdes do planejamento geral da instituigao
e sua materializacdo no PDI e com os projetos pedagdgicos dos cursos;

c) Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas;

d) Formas, maneiras e perspectivas de apresentagcdo e expressdao dos
procedimentos avaliativos face ao acompanhamento do planejamento
institucional e das atividades educativas.

Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

a) Projeto de Desenvolvimento Institucional;

b) Projeto Pedagdégico dos Cursos;

c) Relatdrios Parciais e final de Autoavaliagao;

d) Acgdes decorrentes dos resultados da Autoavaliagdo;

Setores Responsaveis: CPA, 6rgdos da administracao e setores responsaveis

pelo tema desta dimensao.

Acoes programadas para levantamento dos dados desta dimensao:
a) Reunides para analise do PDI;

b) Analise documental,;
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c) atualizagdo e aplicacdo de questionario de autoavaliacido,
contemplando as 10 (dez) dimensdes do SINAES, a ser respondido pela
comunidade académica;

d) Consolidagdo e analise dos resultados dos questionarios aplicados;

e) Verificacdo da execucdo das agdes planejadas de todas as dimensdes;

f) Divulgacao do processo de avaliagdo ja realizado e de seus resultados;

g) Discussdo dos resultados da Autoavaliagdo com a comunidade
académica;

h) Producdo de relatdrios parciais e final;

i) Insercao dos relatoérios parciais e final no sistema e-MEC, até 31 de
margo de todos os anos;

j) Realizagdo da meta-avaliagdo.

3.2 EIXO 2: Desenvolvimento institucional
Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
3.2.1 Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

a) Analise das finalidades, objetivos e compromissos da instituicao,
explicitados em documentos oficiais;

b) Concretizacdo das praticas pedagodgicas e administrativas e suas
relagdes com os objetivos centrais da instituicdo, identificando
resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades;

c) Analise das caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o
contexto social e econOmico em que a instituicao estd inserida;

d) Articulacdo entre o PDI e os PPCs no que diz respeito as atividades de
ensino, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliagdo

institucional.
3.2.2 Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

a) Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;
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b) Projeto Pedagogico dos Cursos - PPC;

c) Efetiva utilizagdo do PDI como referéncia para programas e projetos
desenvolvidos na instituicao.

d) Avaliacao e atualizacdao do PDI (realizacdo de reunides, consultas).

e) Descricdo do perfil de egressos (conhecimentos e competéncias que

devem adquirir durante a sua permanéncia na IES).

Setores Responsaveis: CPA, 6rgaos da administragdo, coordenacgao de ensino

e setores responsaveis pelo tema desta dimensao.
Agdes Programadas:

a) Analise documental,

b) Reunides para discussao do PDI e dos PPCs;

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo
social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente,

da memobdria cultural, da produgio artistica e do patriménio cultural.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

a) Transferéncia de conhecimento e importancia social das acdes e
impactos das atividades técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional;

b) Natureza das relagcdes com o setor publico, com o setor produtivo e
com o mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis;

c) Acbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogdo da
cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos, politicas de agdo

afirmativa, etc.
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Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

a)

b)

d)

Caracterizagdo e pertinéncia das atividades da |IES nas areas de
educacgao, lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organizagdes
econbmicas e sociais, meio ambiente, patrimdénio cultural,
desenvolvimento econbdmico, entre outras;

Descricdo e sistematizagdo das atividades relacionadas com
cooperativas, ongs, clubes e outros;

Dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas
institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econbdmica
desfavorecida;

Convénios e acordos com outras instituicdes publicas e privadas,
organizagdes profissionais e empresariais, associagdes, centros

assistenciais.

Setor (es) Responsavel (eis): CPA, 6rgidos da administracdo e setores

responsaveis pelo tema desta dimensao.

Agdes Programadas:

a)
b)

Levantamento dos programas e agdes desenvolvidos pela IES;

analise documental.

3.3 EIXO 3 - Politicas académicas

Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extensdo

e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos

para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e

demais modalidades.
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Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

A. ENSINO

a) Analise de curriculo e organizagdo didatico-pedagogica (métodos,
metodologias, planos de ensino-aprendizagem e avaliagdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes
curriculares;

b) Analise das praticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a
transmissao de informagdes e utilizagdo de processos participativos de
construgao do conhecimento;

c) Analise da pertinéncia dos curriculos (concepgdo e pratica), tendo em
vista os objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econb6micas, culturais etc.) e as necessidades individuais;

d) Analise das praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino,
a formacdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as
inovacdes didaticas-pedagogicas e o uso das novas tecnologias no

ensino.

B. INICIAGAO CIENTIFICA

Este item serd cumprido sob a forma de investigagao cientifica, uma
vez que esta IES nao constitui uma universidade.

Por Investigagao Cientifica entende-se a formagdo do aluno em
disciplina que aborda os principios da Metodologia Cientifica e da elaboragédo
de trabalhos académicos que atendam a essa metodologia.

Pretende-se com isso dar oportunidade ao aluno de conhecer a
linguagem cientifica e de produzir trabalhos de cunho também cientifico.

Assim, em todas as disciplinas, os professores poderdao e deverao
incentivar e até mesmo exigir que os alunos apliguem os fundamentos da
metodologia cientifica no planejamento e elaboracdo de trabalhos

académicos.
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Comissio Prapria de Avaliacdo

C. EXTENSAO

a) Analise da extensdo e da intervencao social afirmada no PDI;

b) Analise da articulacdao das atividades de extensdo com o ensino e a
iniciacao cientifica e com as necessidades e demandas do entorno
social: nivelamento académico;

c) Analise dos projetos de extensdo de carater social;

d) Verificagdo da participagao dos estudantes nas agles de extensado e

intervengdo social e o respectivo impacto em sua formacgao.

D. POS-GRADUAGAO LATO SENSU
a) Analise das politicas institucionais para criagdo, expansdo e

manutencdo da pds-graduacgao lato sensu;

Documentagao, dados, indicadores e pessoal envolvido na avaliacao desta

dimensao:

Curriculos e programas de estudos;

b. Mecanismos, acordos e conclusdes da revisdo, atualizagdo e
renovagdes dos curriculos e programas de estudo;
Responsaveis pelas agdes de atualizagdo dos documentos da IES;

d. Sistematizacdo das atividades de extensao;

e. Convénios e acordos com outras instituicdes publicas e privadas;

Setores Responsaveis: CPA, coordenagdo pedagdgica e setores responsaveis

pelo tema desta dimensao.
Acoes Programadas

a) Analise documental,;
b) Analise das atividades de extensdo da Faculdade;
c) Analise dos curriculos;

d) Levantamento das praticas pedagdgicas.
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Dimensao 4: A comunicacao com a sociedade Aspectos a serem avaliados
nesta dimensao:
a) Estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa;
b) Acdes de apoio 6rgdos publicos e privados da regidao com o objetivo de
legitimar a fungdo social da Faculdade diante das necessidades da
Comunidade;

c) Imagem publica da Instituigdo nos meios de Comunicagao Social.
Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

a) Meios e canais de comunicacdo utilizados para tornar publicas as
atividades da instituicdo na comunidade externa;

b) Regimentos e manuais de circulagao interna informando sobre
procedimentos;

c) Folhetos e jornais para divulgagdo interna, existéncia de sitios-web de
divulgacao;

d) Manual do aluno;

e) Questionarios destinados aos membros dos diversos segmentos da
instituicao avaliando a efetividade da comunicagao e a circulagdo das
informagdes na instituigao;

Setores Responsaveis: CPA, 6rgdos da administracdo e setores responsaveis

pelo tema desta dimensao.
Agdes Programadas:

a) Analise documental,;

b) Reunides para identificacdo das politicas e ferramentas de
comunicagao existentes;

c) Analise dos meios e canais utilizados na comunicagdo interna e

externa;
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Dimensao 9: Politica de atendimento aos estudantes Aspectos a serem

avaliados nesta dimensao:

a) Nucleo Psicopedagdégico - para atendimento dos Alunos com
dificuldades de aprendizagem, acompanhamento ao Professor com
orientacdes didatico-pedagogicas;

b) Analise das politicas de acessibilidade;

c) Analise das politicas de participacdo dos estudantes em atividades de

Ensino, Iniciagdo Cientifica e Extensdo;
Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

a) Documentos de alunos existentes na secretaria académica;
b) Relatdrio das Atividades Extensionistas e Iniciagdo Cientifica;

c) Relatodrios de bolsas e descontos;

Setor (es) Responsavel (eis): CPA, 6rgdos da administracdo, coordenagdo de
ensino e setores responsaveis pelo tema desta dimenséo.

Agdes Programadas:

a) Analise documental,
b) Levantamento de dados na secretaria;
c) Levantamento da participagdo dos alunos nas atividades de Ensino,

Iniciagdo Cientifica e Extensdo.
EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO
Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico- administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional

e suas condicdes de trabalho.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:
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a. Planos de carreira dos docentes e dos funcionarios técnico-

administrativos;
Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

A. DOCENTES

a) Numero de docentes doutores, mestres e especialistas com
respectivos regimes de trabalho;

b) Experiéncia profissional no magistério superior;

c) Experiéncia profissional fora do magistério superior;

d) Formagdo didatico-pedagdgica;

e) Critérios de ingresso na instituicdo e de progressdo na carreira;

B. TECNICO-ADMINISTRATIVO

a) Numero de funcionarios técnico-administrativos;

b) Escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;
c) Experiéncia profissional;

d) Critérios de ingresso na instituicdo;

e) Politicas de capacitagao.

Setores Responsaveis: CPA, 6rgdos da administragdo, coordenagao de ensino

e setores responsaveis pelo tema desta dimensao.
Agdes Programadas:

a) Analise documental,

b) Levantamento de indicadores e de dados;

c) Reunides para identificagdo das politicas existentes e utilizadas de
formacao, aperfeicoamento e capacitagao do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo;

d) Entrevistas.
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Dimensao 6: Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagcdo com a mantenedora, e a participagao dos segmentos

da comunidade universitaria nos processos decisorios.
Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

a) Funcionamento, composicdo e atribuicdo dos érgédos colegiados;
b) Existéncia de procedimentos para a tomada de decisdes institucionais
em relagao as finalidades educativas;

c) Comunicagao interna e externa.
Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

a) Atas dos 6rgaos colegiados;

b) Regulamentos internos, normas académicas, regimentos da instituigao;
c) Funcionamento do sistema de registro académico;

d) Funcionamento do sistema e recursos de informagao;

e) Mecanismos de controle de normas académicas;

f) Organogramas;

g) Regimento.

Setor (es) Responsavel (eis): CPA, 6rgdos da administracdo, coordenagdo de
ensino e setores responsaveis pelo tema desta dimenséo.

Agdes Programadas:

a) Analise documental de organograma, de regulamentos internos e
de outros instrumentos normativos da IES;
b) Verificacao dos recursos de informacgao instalados e disponibilizados

para a comunidade académica;

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da Educacgao Superior.
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Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

a) Sustentabilidade financeira da instituicido e politicas de captacido e
alocacgao de recursos;
b) Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para Programas de

Ensino, Iniciagdo Cientifica e Extensao.
Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:

a) Planilha financeira que compde o PDI;

b) Tabela de cursos oferecidos.
Indicadores:

a) Relagdo ingressantes/concluintes;
b) Relagdao Docentes em capacitacgao;

c) Relagdo dos Técnico-administrativos em capacitacgao.

Setores Responsaveis: CPA, 6rgdos da administracdo e setores responsaveis

pelo tema desta dimensao.

Agdes Programadas:

a) Avaliacdo da situacao da IES quanto a sua sustentabilidade financeira;

b) Levantamento dos pontos fortes e fracos que podem garantir ou
ameagcar a sustentabilidade financeira;

c) Atualizagdo e aplicacdo de questionario de avaliacdo para esta
dimensdo a ser respondido pela comunidade académica, incluindo

egressos da faculdade;
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Analise dos questionarios para identificacdo das debilidades e das

fortalezas.

3.4 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA:

Dimensao 7: Dimensdo Avaliada: Infraestrutura fisica, especialmente a de

ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdao e comunicagao.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

),

k)
)

Adequacgdo da infraestrutura da instituicdo em funcao das atividades
de ensino e extensao;

Politicas institucionais de conservacdo, atualizagdo, seguranca e de
estimulo a utilizagcdo dos meios em funcao dos fins;

Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas
pedagogicas inovadoras;

Numero de laboratéorios e adequagdo para as necessidades da
instituicdo em relagao aos cursos e a quantidade dos estudantes;
Numero de postos na biblioteca e salas de leitura e adequagao quanto
as necessidades dos usuarios;

Adequagdo dos horarios e calendario da biblioteca quanto as
necessidades dos estudantes nos turnos oferecidos pela IES;
Quantidade e qualidade dos equipamentos da biblioteca;
Disponibilidade dos materiais em relagdo a demanda;

Disponibilidade da bibliografia basica ou complementar em relagédo a
demanda;

Satisfacdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade
da bibliografia;

Satisfacdo dos estudantes com os laboratorios e as bibliotecas da IES;
Adequacdo das instalagdes para os estudantes com necessidades

especiais;

Documentacgao, dados e indicadores para esta dimensao:
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a) NUmero de salas de aula e demais instalagdes utilizadas para o
desenvolvimento do Ensino, Iniciacdo Cientifica e extenséo.

b) Acessos para portadores de necessidades especiais;

c) Materiais e equipamentos de laboratodrios;

d) Bibliografias e demais itens da biblioteca

Setores Responsaveis: CPA, 6rgaos da administragdo, coordenacgao de ensino

e setores responsaveis pelo tema desta dimensao.
Agdes Programadas:

a) Analise documental,

b) Reunibes técnicas setoriais para levantamento da infraestrutura fisica
e tecnoldgica existente e analise para a identificacdo de sua adequagao
a estrutura de oferta;

c) Atualizagado e aplicagdo de questionario de avaliagado;

d) Analise dos questionarios.
3.4.1 Avaliacao externa

A avaliagao externa, realizada por comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), tem
como referéncia os padrdes de qualidade para a educagao superior expressos
nos instrumentos de avaliagdo e nos relatoérios de autoavaliagdo. O processo
de avaliagao externa, independente de sua abordagem, orienta- se por uma
visdo multidimensional que busca integrar sua natureza formativa e de
regulacdo numa perspectiva de globalidade.

Segundo o SINAES, a avaliagdo externa sera feita pelo Ministério da
Educacdo, por intermédio do INEP.

Compode-se de duas etapas:

a) 12 a visita dos avaliadores a instituicao;
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b) 22 a elaboragdo do relatoério de avaliagdo institucional.

Na primeira etapa, depois de ser apreciado o relatério de autoavaliaciao,
antecipadamente disponibilizado, os avaliadores externos deverao manter
interlocucdo com os dirigentes, os corpos docente, discente e técnico-
administrativo com o objetivo de conhecer, em maior profundidade, como
sdo desenvolvidas as atividades da IES. A comissdo de avaliadores também
tera acesso aos documentos e as instalagdes da instituicdo, a fim de obter
informacgdes adicionais que considerem necessarias para que 0 processo seja
o mais completo possivel.

Na segunda etapa, a comissdo de avaliadores elabora o relatério de
avaliagdo institucional, tendo por base o relatério de autoavaliagdo, os
documentos da instituigdo, as informagdes advindas dos diversos processos
avaliativos (ENADE e Avaliagdao de Cursos), as consultas desenvolvidas pelo
MEC (Censo, Cadastros), a realizagdo de entrevistas e as demais tarefas
desenvolvidas durante a visita.

Os resultados do processo de avaliagdao da instituicdo, envolvendo
autoavaliagdo e avaliagcdo externa, expressos nesse relatério, serdo
encaminhados a CONAES para a elaboragdo de seu parecer conclusivo. Esse
parecer, encaminhado para 6rgaos competentes, sera a base para subsidiar
a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento de politicas internas
da IES, bem como para a implantagdo ou manutengdo de politicas publicas
relacionadas a regulagao do sistema de educagao superior do pais. A Lei n.2
10.861/2004 prevé, para os resultados considerados insatisfatérios, a
celebragdo de um Protocolo de Compromisso entre o MEC e a respectiva
instituicdo.” (Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicbes de Educagao
Superior. INEP, 2004)

Segundo essa dindmica, a soma da autoavaliacido e da avaliagcdo externa
constitui a avaliacdo institucional que sera implementada pelo MEC/INEP. O
trabalho conjunto entre a IES e o MEC é que podera trazer elementos de
melhoria para a Instituicao e subsidios para as politicas publicas voltadas a

educagao superior.
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A Avaliagdo Externa, realizada por comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), tem
como referéncia os padrdes de qualidade para a Educacgao Superior expressos
nos instrumentos de avaliagao e nos relatérios de Autoavaliagdo. O processo
de avaliagao externa, independente de sua abordagem, orienta- se por uma
visdo multidimensional que busca integrar sua natureza formativa e de

regulagdo numa perspectiva de globalidade.
3.4.2 Utilizacao dos resultados obtidos nas avaliagoes

Os resultados da Avaliagdo Institucional interna (Autoavaliagdo) e da
Avaliagao in loco deverao ser amplamente divulgados na comunidade
académica como continuidade do processo da Avaliagdo Institucional,
deverdo também oportunizar a apresentacdo publica e a discussdo dos
resultados alcangados nas etapas anteriores. Para tanto, deverao ser
utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos
impressos e/ou eletrénicos e outros. A divulgacdo deve propiciar também
oportunidades para que as agdes concretas oriundas dos resultados do
processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

E necessario que haja clareza na comunicagdo das informagdes e
carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos, considerando a
diversidade de leitores. Além disso, é importante que o relatério apresente
sugestdes para agles de natureza administrativa, politica, pedagdgica a
serem implementadas.

Visando a continuidade do processo avaliativo, ao final deste é
importante uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos
avangos apresentados, o que permitira planejar acdes futuras. Assim o
processo de Autoavaliagdo proporcionara o autoconhecimento institucional,
0 que em si é de grande valor para a IES, e sera um balizador da avaliacdo

externa prevista no SINAES como a proxima etapa da Avaliagado Institucional.

3.4.3 Divulgacao dos relatorios
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Com base nos dados levantados, a divulgacdo dos resultados ocorrera
por meio de relatoérios parciais e de um relatério final ao término de cada
ciclo avaliativo. Esses relatdrios serdo apresentados a comunidade interna e
a comunidade externa. Dessa forma, a Instituicdo se apresentara a sociedade,
com consciéncia e responsabilidade. Tornara explicita a sua atuacdao no

exercicio da funcao social que exerce.
3.4.4 Reorientagao das acoes institucionais

Para que a avaliagdo produza resultados Uuteis, faz-se necessario
desencadear agles pro- ativas. Para tanto, deve-se discutir com as diversas
unidades institucionais quais as estratégias e procedimentos que podem ser
adotados para se alcangar a melhor qualidade e levar em conta a auto-
regulamentagdo preconizada no Plano de Desenvolvimento Institucional da

prépria Instituigio.

3.4.5 Meta-Avaliacao

Logo apds a concretizagdo das etapas previstas na Autoavaliagdo da
Faculdade, incluindo a apreciagdo pelos 6rgaos competentes, a Comissao
Propria de Avaliagdo desenvolvera um plano de continuidade do trabalho de
avaliagdo. Dessa forma, o programa de avaliagdo da Faculdade prevé também
a avaliacdo da proépria avaliagdo, a meta-avaliagdo, como recurso dinamico e
de realimentagdo do processo. E uma etapa de autocritica onde os aspectos
metodolégicos e instrumentais do processo avaliativo sdo submetidos a um
criterioso julgamento, para determinar se a sua eficiéncia, eficacia e
efetividade permitem sua reutilizagdo ou se devem ser repensados, no todo
ou em parte.

A meta-avaliagdo é realizada através de reunides que apontem para a
utilidade, a exatidao, a viabilidade e a propriedade dos métodos e

instrumentos utilizados.
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4.0 CONSIDERAGCOES FINAIS

A atividade de avaliar sempre foi uma questdo polémica no ambiente
escolar. Os participantes de um processo qualquer de avaliagdao se
transformam ao se verem induzidos a recompor seus esquemas padronizados
de analise de alguma coisa pressionados pelas evidéncias e desenvolvem

suas capacidades de julgar.
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O Projeto de Autoavaliagdo tem por finalidade definir suas
potencialidades e deficiéncias, analisar as demandas e necessidades do
contexto em que se insere, bem como definir seu projeto institucional.
Como uma producdo coletiva da Comissao Propria de Avaliacido
constituida em cumprimento da Lei n.2 10.861, de 14 de abril de 2004, e
segundo as Diretrizes do SINAES, este projeto de Avaliagdo Institucional
continuara a ser revisto, reelaborado, sempre no sentido de atualiza-lo e

melhora-lo.
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