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1 INTRODUCAO

A avaliacao institucional é um instrumento de acompanhamento continuo das
atividades e oportunidade de analise e implementacdo de mudangas necessarias a
realizacdo da missao das instituicbes de educagao superior. Possui como principais
fungdes produzir informacdes, questionar os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicao, identificar as causas dos seus problemas e
deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a
comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos, além de prestar contas com a sociedade. A avaliagdo institucional é um
processo continuo e permanente de autoconhecimento e reflexdo visando o
aprimoramento da qualidade do ensino, da iniciacdo cientifica, extensdo e gestdo
administrativa, e que serve de diagndstico para fins de planejamento, revisdo e
orientagdo, além de permitir que a instituicdo perceba o grau de distanciamento entre
os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educagado Superior (Sinaes), instituido pela
Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre seus objetivos a melhoria da qualidade
da educacao superior e a expansao da sua oferta. Para atender a esses objetivos, a
avaliacao assume importante papel.

De acordo com o Sinaes, a avaliacao da educacao superior ocorre por meio da
avaliagdo de IES, de cursos e do desempenho dos estudantes. Tais avaliacdes sao de
responsabilidade da Diretoria de Avaliacao da Educacao Superior (DAES), do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia do
Ministério da Educacdao (MEC), com a orientacao da Comissao Nacional de Avaliacao
da Educagao Superior (CONAES).

Para ampliar e fortalecer a relacdo entre os processos de avaliacdo e os
processos de gestao, bem como o autoconhecimento das IES e o consequente
aprimoramento das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, o novo
instrumento de avaliagdo institucional propde o Relato Institucional como uma
inovagdo que objetiva integrar as acdes de avaliagdo interna e de avaliacao externa a
gestao das IES.

Ciente da dinamica empreendida pela educacéo, o relato institucional serve
como norteador das agdes académicas, mas, ao mesmo tempo, fomenta a constante
reflexdo sobre os processos institucionais de forma a permitir os ajustes que
porventura se tornem necessarios.
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Quadro 01 — Membros da CPA

MEMBRO

CARGO NA CPA

CARGO

Rafael Sepe Duque

Representante do corpo  técnico
administrativo e Presidente da CPA

Técnico de nivel superior

Representante do corpo técnico-

Weliton de Oliveira Silveira administrativo e Vice-Presidente da CPA Bibliotecario
Walther Anastacio Junior Representante do Corpo Docente Professor
Marilene Ferreira de Oliveira Representante do Corpo Docente Professora

Renato Faria Carvalho de Oliveira

Representante do Corpo Discente

Aluno do curso de Administracao

Ramon Lima da Silva

Representante do Corpo Discente

Aluno do curso de Direito

Simone de Magalhaes Martins

Representante da Sociedade Civil
Organizada

Diretora de RH do SAAE - Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de
Governador Valadares

Rodlon Andrade Valadares de Almeida

Representante da Sociedade Civil
Organizada

Inspetor Escolar da Secretaria de
Educacdo Estadual — SEE

UNIPAC
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2 CONTEXTUALIZACAO DA IES
2.1 Mantenedora

Nome: Fundacao Presidente Antonio Carlos — FUPAC —

CNPJ: 17.080.078/0001-66

Sede: Rua Aquiles Lobo — n°® 168 A — Bairro Floresta — CEP: 30.150-160 — Belo
Horizonte/MG

Natureza Juridica: Fundacdo sem fins lucrativos

Codigo da Mantenedora no e-MEC - 221

Atos Legais da Mantenedora

Lei Estadual 3.038 de 19/12/1963 que cria a Fundacao Universitaria da Mantiqueira.
Lei Estadual 3.871 de 17/12/1965 que altera a denominacao para Fundacao Presidente
Antbnio Carlos. Estatuto registrado sob o n.° 119.274, livro A, no registro 09, no
Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas de Belo Horizonte/MG.

Direcao Superior da Mantenedora

Fabio Afonso Borges de Andrada — Presidente

2.2 Mantida

Nome: Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

Endereco: Rua Jair Rodrigues Coelho, 211 — Vila Bretas — Governador Valadares/ MG.
CEP: 35.032-200

Telefone: (33) 3321-6700

Endereco Eletronico: O site institucional € www.unipacgv.com.br

E-mail: cpagv@unipac.br

Codigo da Mantida: 14162

Ato de Criagao: Credenciada com amparo nas Leis Estaduais 14.202 de 27/03/2002 e
14.949 de 09/01/2004.

Renovacao do Recredenciamento: Credenciada com amparo nas Leis Estaduais
14.202 de 27/03/2002 e 14.949 de 09/01/2004. Recredenciada pela Portaria MEC 1.194
de 18/06/2019, publicada em 21/06/2019.
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Comissdo Prépria de Avaliagdo

2.2.1 Breve historico da IES

A Fundacdo Presidente Antbénio Carlos (FUPAC), entidade Mantenedora da
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares, iniciou suas atividades
em 1966 sendo uma entidade de natureza filantrépica, voltada para a prestacao de
servigcos educacionais. Nos seus 55 (cinquenta e cinco) anos de atuagao da FUPAC, seus
esforcos em prol da educacao superior, ja ultrapassaram a marca de mais de 50.000
(cinquenta mil) profissionais formados, egressos de suas salas de aulas, e incluidos no
mercado de trabalho nacional e do exterior.

Essas caracteristicas, bem como a grande capilaridade no interior mineiro,
alcancando diversos municipios tornam a FUPAC a entidade privada sem fins lucrativos
de grande expressdao no ambito do Estado de Minas Gerais, cumprindo fielmente sua
missao institucional, levando o ensino superior as mais afastadas localidades mineiras,
incluindo na sua missao a divulgacao do conhecimento e do ensino mesmo nos mais
pobres e menores municipios. E, exatamente a esséncia da sua natureza juridica, a
auséncia de finalidade lucrativa, que a faz diferente e Unica no universo das instituicbes
de educagao superior.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) caracteriza-se como um
documento capaz de dinamizar os rumos da Faculdade por meio de novas leituras das
concepcOes a ele subjacentes, por sua potencialidade de gerar reflexdes e revisdes
permanentes.

As tradicOes culturais de Barbacena surgiram no século XIX, quando foi criado
na cidade, em 1881, o célebre Colégio Abilio, do Bardo de Macaubas, cujas instituicdes
educacionais, existentes no Rio de Janeiro/RJ e em Salvador/BA, eram as mais
afamadas do Império. Na década de 1910, o Ginasio Mineiro de Barbacena era uma
das mais importantes entidades escolares do Brasil. Poucos anos depois foi criado, na
cidade, o Colégio Militar, um dos trés Unicos do Pais. Também é dessa época o
Aprendizado Agricola (hoje denominado Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas - Campus Barbacena), um dos primeiros implantados
no territério brasileiro.

O presidente Antonio Carlos, barbacenense ilustre, que criou a Universidade de
Minas Gerais, em 1928 a primeira do Brasil, foi o reformador do ensino no seu Estado,
com evidentes repercussdes em todo o Pais, quando governava os mineiros. Essa
tradicdo despertou nos meios educacionais da cidade de Barbacena a esperanca da
criagao de escolas superiores.

Em 1963, o Deputado Bonifacio de Andrada, por meio de um projeto de lei,
criou a Fundagado Universitaria da Mantiqueira na sua terra natal, a qual, por iniciativa
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do Deputado Hilo Andrade passou, no ano de 1965, a denominar-se Fundagao
Presidente Antonio Carlos.

Em 1966, data de inicio das atividades da FUPAC, foram criadas as Faculdades
de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade de Ciéncias EconOmicas. Em seguida,
surgiram as Faculdades de Direito e Medicina, esta Ultima, passou a partir de 1988 a
pertencer a Fundagao José Bonifacio Lafayette de Andrada (FUNJOBE).

Em uma continua expansdo, a Fundacao Presidente Antonio Carlos passa a estar
presente na cidade de Uba, em 1970; e em Visconde do Rio Branco, em 1975. A FUPAC
chega também a Leopoldina no ano de 1991; a Ipatinga, em 1993; e a Juiz de Fora, em
1996. Em 1997, a Fundacao instala-se ainda em Conselheiro Lafaiete; no ano seguinte
(1998) em Bom Despacho; Araguari em 2001 e em Governador Valadares em 2003.

Aos 33 anos de atividade, em 1996, em reconhecimento a qualidade do ensino
oferecido, nas 06 (seis) Faculdades da Fundacao Presidente Anténio Carlos, localizadas
nos municipios de Uba, Visconde do Rio Branco, Leopoldina, Ipatinga e Juiz de Fora,
transformam-se na Universidade Presidente Antonio Carlos (UNIPAC), autorizada pelo
Conselho Estadual de Educacéo, através do Parecer n° 549, de 14, de junho de 1996 e
homologada pelo Ministério da Educacao por meio da Portaria do MEC n° 366, de 12
de marco de 1997. Posteriormente, foi acrescida de mais 03 (trés) Campi, Bom
Despacho, Araguari e Conselheiro Lafaiete, ficando a UNIPAC em 2001 com 09 (nove)
Campi.

A partir de 2002, o Presidente da FUPAC, professor Bonifacio Andrada, visando
a melhoria da qualidade da educacao de base no Estado e consciente da necessidade
de capacitacdo do profissional pedagdgico da Educacao, criou a Rede de Ensino
Normal Superior com as Faculdades de Educacao e Estudos Sociais em mais de 130
(cento e trinta) cidades espalhadas por Minas Gerais, 0 que promoveu uma grande
revolucdo educacional no interior mineiro. Tal iniciativa atendeu as necessidades de
cada regido e a exigéncia instituida na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n°
9.394/96, que determinou, a partir de 2006, imprescindivel a formacao superior para
atuagao dos professores em sala de aula.

Hoje, portanto, a FUPAC, com 55 (cinquenta e cinco) anos como Instituicao de
Educacao Superior, esta presente em muitas cidades de Minas Gerais, ofertando cursos
de graduagao, pos-graduacao e/ou extensao.

Atualmente a FUPAC mantém a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares e um conjunto de outras Faculdades, nas quais funcionam cursos de
graduacgdo, pds-graduagao e extensao nas diversas areas do conhecimento.

UNI P\A Nome que vocé jaconhece. 10
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2.2.2 Breve historia da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares é uma das
instituicdes de Ensino Superior mantidas pela Fundacao Presidente Antonio Carlos
(FUPAC), entidade sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte —
MG.

Iniciou suas atividades em 2003, com a oferta do primeiro curso de graduacao
Licenciatura em Normal Superior. A motivacao para implantacao na cidade se deu em
funcdo da necessidade da formacao de professores para as séries iniciais do ensino
fundamental, o que suscitou amplos debates do interesse tanto das instituicdes
formadoras, quanto dos sistemas municipal e estadual de ensino, pois, a qualidade
desta formagdo constituia e constitui um dos fatores que interfere diretamente na
qualidade do ensino, oferecido nas escolas da rede publica e privada de ensino.

No dia 18 de maio de 2007, foi lancada a ‘Pedra Fundamental’ e a histéria de
construcao da sede da instituicao teve um capitulo importante. O lancamento da pedra
fundamental marcou, simbolicamente, o inicio das obras. Nesse evento, estiveram
presentes diversas autoridades do municipio e da instituicao, além de professores e
funcionarios técnicos e administrativos.

Esse evento foi um marco na histéria da instituicdio. Um simbolismo que
ultrapassou a marca de inicio de uma obra civil proposta, para abrigar a sede em
Governador Valadares. Esse conceito de representacao ficou no centro do debate de
como traduzir o projeto pensado para a realidade social e o plano estratégico da
faculdade.

As representacbes sociais que as construcbes apresentam sdo muito
importantes para a compreensdo do modo como foram feitas. E certo que cada
edificagdo tem a capacidade de contar uma historia e, certamente, em outros tempos,
essa construgdo imprimird uma histéria que marcou a regidao do Vale do Rio Doce e a
cultura desse povo.

Atualmente, a instituicdo oferece os cursos de Administracdao, Ciéncias
Contabeis, Direito, Educacao Fisica Licenciatura e Bacharel, Enfermagem, Pedagogia,
Psicologia e Tecnologia em Analise e desenvolvimento de Sistemas. Conta com
aproximadamente 700 alunos matriculados, tendo 63 professores e 35 funcionarios
técnicos- administrativos.

O curso de Licenciatura em Educacao Fisica foi reconhecido pela Portaria n°® 485,
de 19 de dezembro 2011 e publicado dia 23 de dezembro 2011 pelo Diario Oficial da
Unido com 100 (Cem) vagas totais anuais. O curso de Pedagogia (Licenciatura) foi
reconhecido pela Portaria n® 544, de 12 de setembro 2014 e publicado no Diario Oficial
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da Unido dia 16 de setembro 2014 com 100 (Cem) vagas totais anuais. O curso de
Bacharelado em Administracdo foi reconhecido pela Portaria n°® 607 de 19 de
novembro de 2013 e publicado no Diario Oficial da Unido dia 20 de novembro 2013
com 100 (Cem) vagas totais anuais. O curso de Bacharelado em Enfermagem foi
reconhecido pela Portaria 386 de 28/04/2017com 100 (cem) vagas totais anuais. O
curso Bacharelado em Engenharia de Producdo foi autorizado pela Portaria 698,
publicada no DOU de 05 de outubro de 2015, com 100 (Cem) vagas totais anuais. O
curso de Tecnologia em Gestao Ambiental foi autorizado pela Portaria No- 489, de 26
de junho de 2015, com 100 vagas anuais. O curso Bacharelado em Educacao Fisica foi
autorizado pela Portaria n® 536, de 25 de agosto de 2014 e publicado no Diario Oficial
da Uniao dia 26 de agosto de 2014 com 200 (duzentas) vagas totais anuais e o curso
de Farmacia foi reconhecido pela Portaria 386 de 28 de abril de 2017.

Em 2015, a Faculdade iniciou com dois novos cursos: Bacharelado em Ciéncias
Contabeis que foi autorizado pela Portaria n°® 240, de 05 de marco de 2015, publicado
no Diario Oficial da Unido dia 06 de marco de 2015 com 100 (Cem) vagas totais anuais
e o curso superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas que foi
autorizado pela Portaria No- 489, de 26 de junho de 2015, com 100 (cem) vagas anuais.

Em 2022, a faculdade teve dois novos cursos aprovados. O curso de Direito
autorizado pela Portaria n° 889, de 20 de setembro de 2022. Publicado DOU
em:30/09/2022. Edicao: 187. Secdo: 1 - Pagina: 46 e o curso de Psicologia autorizado
pela Portaria N° 862, de 29 de agosto de 2022. Publicado
em:30/08/2022|Edigao:165|Secdo: 1|Pagina:187.

2.2.3. Missao, Visao e Valores

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares tem como
MISSAO:

Formar profissionais socialmente responsaveis, capazes de estender a comunidade em
que vivem os conhecimentos das ciéncias, contribuindo para o desenvolvimento social
e cultural da regido, do Estado e do Pais”, e como VISAO: “Ser uma instituicao de Ensino
Superior de referéncia na regido e no Estado de Minas Gerais, buscando o continuo
aprimoramento e desenvolvimento do ensino e da extens&o.”
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Assim, a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares orgulha
de apresentar sua Visao:

Ser uma instituicdo de Ensino Superior de referéncia na regido e no Estado de Minas
Gerais, buscando o continuo aprimoramento e desenvolvimento do ensino e da
extenséo.

Valores - Principios de qualidade

I.  Integridade.
II. Competéncia.
. Aspiracao de crescimento profissional, pessoal e institucional.
IV.  Valorizagao de desempenho.
V. Integracdo.
VI.  Comprometimento com a comunidade.
VII. Vocacgao para prestar servigos.

A partir dos dados coletados e dos debates realizados, desenvolveu-se um
posicionamento com foco em qualidade (que deve ser uma obrigacdo nos processos
de gestao, ensino, pesquisa e extensao), sustentabilidade (preservar o meio ambiente,
respeitar pessoas e a diversidade cultural da sociedade) e atendimento (ponto de
atencdo permanente de toda instituicdo). Pretende-se focar nos pontos frageis
entendendo que sanados, certamente ira tornar-se fator decisivo para o sucesso futuro
da instituicao.

O foco no aluno se concretiza através da politica de ensino tracada e executada
pela IES, sendo a concepgao dominante em todos os programas e projetos
desenvolvidos na area académica, como formacao continuada docente, metodologias
de ensino que insiram o aluno num processo ativo de reflexdo, argumentacao e
criticidade.

Neste contexto, o atendimento ao aluno ganhou um sentido amplo. Refere-se
tanto a organizacao de procedimentos laborais, na abordagem dos colaboradores ao
publico, como também na relagdo professor aluno dentro e fora de sala de aula.

Deseja-se fomentar uma cultura de maior atencao ao estudante. De escuta-lo,
de apoia-lo da melhor forma possivel em sua jornada académica com vistas a
construcao de sua carreira profissional e de sua cidadania. De procurar compreendé-
lo e 0 mundo que o cerca para melhor poder ajuda-lo.
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A palavra acolhimento ganhou um sentido amplo. Refere-se tanto a organizacao
de procedimentos laborais, na abordagem dos colaboradores ao publico, como
também na relagao professor aluno dentro e fora de sala de aula.

Deseja-se fomentar uma cultura de maior atencao ao estudante. De escuta-lo,
de apoia-lo da melhor forma possivel em sua jornada académica com vistas a
construcao de sua carreira profissional e de sua cidadania. De procurar compreendé-
lo e o mundo que o cerca para melhor poder ajuda-lo.

Despertar em nossos colaboradores o sentimento de pertencimento a
Instituicdo em que estdo vinculados, traduz a esséncia da Politica de Capacitagdo e
Formacao Continuada dos técnicos administrativos da IES, que prevé anualmente
momentos de qualificacdo e aprimoramento na execu¢do dos processos inerentes a
atividade meio do processo de ensino e aprendizagem.

As Politicas de qualificacdo e formacdo continuada da area académica e
administrativa corroboram com as garantias preconizadas no Plano de Cargos
Carreiras e Salarios, protocolado em 2015. Subjetivamente, valores como honestidade
e comprometimento sao aspectos fomentados na conduta de cada colaborador, que
implicam diretamente nos resultados, ampliando a responsabilidade social do Centro
Universitario conforme consubstanciado nos projetos extensionista.

Uma instituicao, que gera resultados para sua comunidade, que cativa seu
estudante, estimula seus alunos aos estudos, que se destacam em sua formacao, torna-
se um espacgo de interesse para novos estudantes. O respeito e a atencao pelo aluno
devem nortear cada acao da instituicao e, desta forma, cria-se um ciclo positivo onde
todos ganham.

O novo slogan da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Governador
Valadares “Feita de gente” sintetiza esta filosofia e esse conceito consolida uma marca
criada ao longo dos anos. Os slogans sao formados a partir do posicionamento de uma
marca, e nesse posicionamento deve conter toda a esséncia de uma marca, da
instituicao e do servico que oferece.

A gestdo de marca se baseia em torna-la mais conhecida, atraente, lembrada de
forma positiva e diferenciada na visao das pessoas. Nesse sentido, pode-se dizer que
identidade da marca se refere, entre outros fatores, a seus valores essenciais: tudo que
pode ser transmitido por meio de suas agbes e de seus relacionamentos com a
comunidade académica; aquilo que leva a identidade central da marca, seus valores,
ideias e filosofia. E a partir dessa ideia “Feita de gente”, expressa-se como gostariamos
de ser percebidos por todos.

Assim, busca-se associar a marca da instituicdo a qualidade do ensino a ser
percebida pela comunidade académica no sentido de entregar algo além dos
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beneficios envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, mas também um zelo e
cuidado com as pessoas.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos tem como finalidade a transmisséo e a
producdo do conhecimento em todas as areas do saber, mediante a promocao do
ensino de graduacao e de pods-graduacao, da iniciagao cientifica e da atividade
extensionista. No seu projeto de implantacao e em seu plano de desenvolvimento, o
perfil das suas areas de atuacdo reflete, de forma inequivoca, o seu compromisso
regional, na medida em que os cursos oferecidos atendem, por um lado, a uma
caréncia de desenvolvimento humano e econOmico da regido, atendendo as
necessidades de toda regido do Vale do rio doce.

2.2.4. Modalidades de oferta e cursos da IES

Em 2007, por forca de decisao do Supremo Tribunal Federal, em uma acao Direta
de Inconstitucionalidade, a Fundacdo Presidente Antonio Carlos, mantenedora da
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares e as demais fundacgdes
educacionais privadas de Minas Gerais passaram a integrar o Sistema Federal de
Ensino. Assim, foram tomadas as providéncias para a migragao dessas IES para o
Ministério da Educacgdo, a partir de janeiro de 2009, data do Edital de Migracao
publicado por aquele érgao federal.

Quadro 2 - Cursos de graduagdo em funcionamento

CURSOS N° DE
o
N T ATO CC | CPC | IDD  ypaGa

Reconhecimento: Portaria MEC 607 de 19
de novembro de 2013 e publicado no DOU

1 Administragdo de 20/11/2013. 4 4 3 100
Renovacao do Reconhecimento: Portaria
SERES/MEC N° 386 de 13/08/2024.
Andlise e
2 | desenvolvimento | Portaria n® 489 de 26/06/2015. 3 - - 100
de sistemas

3 Biomedicina Autorizagdo: Portaria SERES/MEC N° 376, de 8 ) ) ) 80
de agosto de 2024

Autorizacdo: Portaria MEC 240 de
o 05/03/2015 e publicada no DOU de
4 Ciéncias 06/03/2015 3 4 3 100

Contabeis Renovacdao do Reconhecimento: Portaria
SERES/MEC N° 386 de 13/08/2024.
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Autorizacao: Portaria n°® 889, de 20 de
5 Direito setembro de 2022. Publicado DOU 5 - - 100
em:30/09/2022.

Autorizado: Portaria MEC 536 de
25/08/2014, publicada DOU de | 4 2 2 200
26/08/2014.

Autorizacdo: Leis Estaduais 14.202 de 27 de
marco de 2002 e 14.949 de 09 de janeiro
7 Educacédo Fisica | de 2004. i 5 5 100
— Licenciatura Reconhecimento: Portaria MEC 485 de
19/12/11e publicado no DOU de

23/12/2011.

Reconhecimento: Portaria MEC 386 de
28/04/2017 publicada DOU de 02/05/2017

Educacao Fisica
— Bacharelado

8 Enfermagem Renovacdo do reconhecimento: Portaria 2 3 2 100
948 de 30/08/2021.

9 Farmacia Portaria 386 de 28 de abril de 2017. 2 SC - 100
Reconhecimento: Portaria MEC n° 544 de
12/09/2014, publicada DOU de

. 16/09/2014.

10 Pedagogia Renovacdo de Reconhecimento: Portaria 4 2 3 100
MEC n°® 917 de 27/12/2018, publicada DOU
de 28/12/2018.
Autorizacdo: Portaria N° 862, de 29 de

11 Psicologia agosto de 2022. Publicado em:| 4 - - 100
30/08/2022.

O Quadro 2 a seguir apresentam os conceitos obtidos nos trés ultimos anos dos
ciclos avaliativos do ENADE pelos cursos de graduagdo em funcionamento na IES,
registrando que foi prorrogado, excepcionalmente para a edi¢do de 2021, a aplicacao
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade aos cursos de do ciclo
(Educacgéo Fisica) cuja avaliacao estava prevista para a edicao de 2020 pela Portaria n°
14, de 3 de janeiro de 2020, do Ministério da Educagdo - MEC, em decorréncia dos
efeitos da pandemia de covid-19. Seguimos aguardando a publicacdo dos resultados
do Enade 2021. Logo a edigdo do Enade de 2021 para fins de avaliacao de desempenho
dos estudantes dos cursos deste ciclo (Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e
Psicologia) serdo aplicados em 2022, conforme Portaria n°® 41, de 20 de janeiro de 2022.
No entanto, os cursos de Direito e Psicologia iniciardo as atividades em 1/2023,
conforme publicado no Edital do Vestibular 06/2022.

Na tabela abaixo evidenciam-se as notas dos trés ultimos anos dos ciclos
avaliativos do ENADE dos cursos de graduacao da Faculdade Presidente Antonio Carlos
de Governador Valadares.
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Quadro 3 - Enade dos Cursos de Graduacao em funcionamento.

Cursos - ENADE 2022 | 2021 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010

1 Administracéo - - - 2 - - 2 - - 3 . -
Andlise e
2 desenvolvimento - - - - - - - - - - R _
de sistemas

3 | Ciéncias Contabeis - - - - - - - - - - R -

4 Direito - - - - - . - - - - - -

Educacédo Fisica —
Bacharel

Educacédo Fisica —
Licenciatura

7 Enfermagem - - 2 - - 3 - - 2 - - 2
8 Farmacia - - - - - - . - 1 - _ _
9 Pedagogia - 2 - - 3 - - - - - 3 -
10 Psicologia - - - - - - - - - - - _

Fonte: Sistema — e-MEC- Cursos de Graduagdo em Funcionamento com os Respectivos Conceitos
Institucionais Obtidos nos Trés Ultimos Ciclos Avaliativos

O documento norteador do Planejamento da Instituicdo é o PDI. A partir dele
sao elaborados todos os demais planejamentos, inclusive os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares dentro do seu
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI visa desenvolver acées de qualidade para
a consolidacao e expansao em todas as suas instancias, com os olhos voltados para o
futuro, o rumo, os objetivos e as metas da Instituicdo, bem como as estratégias e
principios que subsidiam o redimensionamento e fortalecimento da Instituicdo para
assegurar, o cumprimento da sua missao.

Avaliacdo institucional € uma necessidade permanente decorrente da crescente
cobranca da sociedade sobre as instituicdes em geral, e do papel, tanto cientifico
quanto sociopolitico, atribuido a educagao superior.

O acompanhamento dos resultados dessas avaliagdes subsidia o planejamento
estratégico dos diversos setores que sao utilizados na melhoria crescente da qualidade
do ensino, da pesquisa e da extensao.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares trabalha o
conceito de qualidade da educagéo na gestdo educacional é desenvolvida obedecendo
aos seguintes principios basicos:
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a) Conscientizagdo da necessidade de avaliagdo por todos os segmentos
envolvidos;

b) Reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios norteadores e dos
critérios a serem adotados;

c) Envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica
(professores, alunos, funcionarios administrativos e sociedade civil) na sua
execucao e na implementacao de medidas para melhoria do desempenho
institucional.

Orgaos de Apoio a instituicao: Possui ainda em sua organizagao 6rgaos de apoio
gue assessoram a diregao na administracao da instituicao, a saber:

I. A Comissdo Prépria de Avaliaggo — CPA: responsavel pela implantagdo e
consolidacdo da avaliacao institucional da IES, em consonancia com as diretrizes
do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior;

II.  Assessorias Técnicas: responsaveis pelas politicas de desenvolvimento da
Instituicao;

II.  Ouvidoria: 6rgdo de comunicacdao permanente, tanto interna quanto externa,
possuindo pessoal especializado, com o objetivo de:

a) Receber e dar o devido encaminhamento as reclamacdes, as criticas, as
sugestdes, aos elogios ou as demais contribui¢des que lhe forem dirigidas por
membro da comunidade académica ou da comunidade externa;

b) Analisar as informacdes, reclamacdes e sugestdes recebidas, encaminhando o
resultado de sua analise aos setores competentes;

c) Sugerir as instancias administrativas medidas de aperfeicoamento da
organizagao e do funcionamento da Instituicao; e

d) Reunir informacdes sobre diversos aspectos da instituicdo, com o fim de
contribuir para a gestao institucional.

A estrutura administrativa da Faculdade Presidente Anténio Carlos de
Governador Valadares e coordenacao das atividades académicas sdo exercidas por
orgaos colegiados e executivos, observando sempre o principio da gestdo
democratica. De deliberagdo superior: Comité de Gestao; De direcao e execugao
académica, pedagdgica, administrativa e financeira: Direcdo; De consulta,
normatizacdo e deliberacdo em questdes de ensino e extensdo em cada curso:
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Colegiado de Curso; De execugao, coordenacao e supervisao das atividades académico
pedagdgicas de cada curso: Coordenacao de Curso; de acompanhamento, consulta e
assessoramento as atividades académicas de cada curso: Nucleo Docente Estruturante
(NDE); De apoio e suporte as atividades académico-pedagdgicas, administrativas e
financeiras na Faculdade: Orgdos Suplementares e de apoio.

. Secretaria Académica - Orgdo suplementar que presta apoio e suporte as
atividades académico-pedagdgicas, administrativas e financeiras da Faculdade,
responsavel pela matricula e registros académicos, pela organizagéo de toda a
documentacao administrativo-académica da IES e pela sistematizacdo e
atualizacdo da documentacao relativa a legislagdo sobre o ensino superior;

II.  Biblioteca - A Biblioteca, destinada a professores e alunos, é organizada de
modo a atender aos objetivos da instituicdo e obedecer a regulamento préprio
aprovado pelo Diretor-geral. A Biblioteca é dirigida por Bibliotecario
legalmente habilitado, admitido pela Mantenedora. A Biblioteca funciona
durante os periodos de trabalho escolar e, no decorrer das férias, nos horarios
estabelecidos em seu regulamento. Atende também a comunidade local de
acordo as normas internas de acesso ao acervo.

III.  Nucleo de Apoio ao Estudante - NAE para atender, mediar e solucionar
situagdes que possam surgir no decorrer da vida académica do corpo discente.
Tem por objetivo oferecer acompanhamento psicopedagdgico aos discentes e
subsidios para melhoria do desempenho de alunos que apresentem
dificuldades, realizando orientacdo e servicos de aconselhamento e
assegurando sua adaptacao.

IV. O Ndcleo de Apoio Pedagodgico como objetivo proporcionar a melhor
adaptacdo do aluno ao meio académico possibilitando uma agdo preventiva e
acolhedora nos assuntos de ordem emocional e educacional, inclusive para
alunos com necessidades educativas especiais. Visa também, minimizar os
entraves do processo ensino-aprendizagem ou, ainda, sugerir o devido
encaminhamento para os casos em que se fizer necessario um atendimento
mais especializado.

A Autoavaliacdo na Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares em cumprimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), esta fundamentado nas
disposi¢des da Portaria MEC n°. 2.051, de 09 de julho de 2004, nas Diretrizes para a
Autoavaliagdo das Instituicbes e nas Orientacdes Gerais para o Roteiro da
Autoavaliacdo, editados pela CONAES e pelo INEP.

UNIP Nome que vocé jaconhece. 19
Gov. \alooaves FEXTA DE GENTE que vocé confia.



DCPH Fundacéo Presidente Antonio Carlos

e T Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade
da educagao superior, a orientagao da expansdo da sua oferta, o aumento permanente
da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

E integrado por trés modalidades principais de instrumentos de avaliacdo,
aplicados em diferentes momentos:

1) Avaliacao das Instituicdes de Educagao Superior (AVALIES), que se desenvolve
em duas etapas principais:
a) Autoavaliacdo — coordenada pela Comissdao Propria de Avaliacao (CPA) de
cada IES; e
b) Avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo INEP;
2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacao (ACG);
3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Em decorréncia da concepcao, o SINAES esta apoiado em alguns principios
fundamentais para promover a qualidade da educacdo superior, a orientagao da
expansdo da oferta, o aumento permanente da eficacia institucional, da efetividade
académica e social e especialmente do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais.

Esses principios sdo: responsabilidade social com a qualidade da educacdo
superior; reconhecimento da diversidade do sistema; respeito a identidade, a misséo e
a historia das Instituicdes; globalidade institucional pela utilizacdo de um conjunto
significativo de indicadores considerados em sua relacdo organica; continuidade do
processo avaliativo como instrumento de politica educacional para cada instituicdo e
o sistema de educagao superior em seu conjunto.

O Processo de Autoavaliacdo Institucional considera como parametros os
seguintes principios norteadores:

a) Envolvimento de todos os setores da IES;

b) Abranger ensino, pesquisa e extensao, bem como servicos e gestao institucional;

c) As acdes serdo consideradas como produtos institucionais e nao de 6rgaos ou
individuos isolados;

d) Enfoca particularidades de cada curso bem como aspectos gerais;

e) Realizacdo periddica;

f) Identificacdo precisa e objetiva do processo avaliatorio, quanto aos niveis de
participacdo de todos os envolvidos, no que concerne a participacdo e aos
resultados esperados;
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g) Contempla a diversidade de retornos que os processos avaliativos; entre outros.

Em conformidade com o disposto no art. 3° da Lei n°. 10.861/04, sera objetos
de avaliacao as seguintes dimensdes:

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Responsabilidade Social da Instituicao;
Comunicagao com a Sociedade;

Politicas de Pessoal;

Organizacao e Gestao da Instituicao;
Infraestrutura Fisica;

Planejamento e Avaliagao;

Politicas de Atendimento aos Estudantes;

—‘k°.°°.\‘9‘9":'>.‘“!\).—‘

0. Sustentabilidade Financeira.

2.2.5 Responsabilidade Social da Instituicao

A Faculdade Presidente Antdénio Carlos de Governador Valadares objetiva, em
suas agOes de responsabilidade social, apresentar as formas de transferéncia de
conhecimento, a importancia social das ag¢des universitarias e os impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.
Visa também apresentar a natureza das relacdes com o setor publico, com o setor
produtivo, com o mercado de trabalho e com as instituigbes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis. Ao final, pretende avaliar as ac¢des voltadas ao
desenvolvimento da democracia, a promocado da cidadania, de atencao aos setores
sociais excluidos e as politicas de acdo afirmativa, entre outros.

A politica de responsabilidade social na Faculdade Presidente Anténio Carlos de
Governador Valadares se caracteriza pelo compromisso com a dimensao social e ética
da instituicdo, ou seja, da producao, sistematizacdo e divulgagdao do conhecimento. A
finalidade de implantacao dessa politica €, fundamentalmente, a promocao da inclusao
social, do desenvolvimento econémico e social, da defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéao artistica e do patrimonio cultural.

A IES, diante do quadro de vulnerabilidade social, implementa projetos de
cursos profissionalizantes gerenciados por ela propria e em parceria com a classe
empresarial, organiza¢cdes nao governamentais sem fins lucrativos e 6rgaos publicos
de acordo com a demanda do mercado de trabalho.
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Os cursos ofertados sao alicercados nas demandas do setor produtivo,
garantindo ao profissional qualificado o posto de trabalho e a inclusdo social do jovem
de vulnerabilidade social.

Esta proposta atende a classe empresarial, tendo em vista que a empresa estara
contratando profissionais com competéncia adquirida por meio de um curso de
qualificacao.

Estas acOes, além de contribuir para a qualidade de vida do cidaddo em questao,
estao contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico da regido e ajudando na
melhoria do quadro social do Estado e do Pais.

Sao desenvolvidos programas e projetos: de arrecadacao de alimentos para a
populacdo (familias) carente; Rua de lazer (semana das criangas); Projeto integragao
solidaria; campanha de doacdo de Sangue; Campanha de doacdo de agasalho;
Campanha “Doe um brinquedo e ganhe um sorriso”; mobilizacdo contra a dengue;
conscientizacdo ambiental; projeto Trote Solidario; Mostra de Profissdes; Projeto a Cor
da cultura; Projeto Element'’s, entre outros.

A IES estabelece como dimensdes da sua politica de responsabilidade social a
formacao de profissionais conscientes de seu compromisso social, o desenvolvimento
de pesquisas, a difusdo de conhecimentos e sua insercao na realidade social e
comunitaria.

Dentre os objetivos do Programa de Responsabilidade Social tem-se: criar
comunidades de aprendizado com base em atividades socialmente responsaveis;
possibilitar ao aluno formacdo humanizada e aprendizado com base na realidade
através da atuacgdo voluntaria; difundir a cooperacao academia-comunidade; difundir
a responsabilidade social internamente (junto a docentes, discentes e funcionarios) e
externamente, junto a comunidade; trabalhar a responsabilidade social de forma
transversal nas disciplinas.

A Instituicdo investe na promog¢do da arte e do esporte, sendo que a
Coordenacao de Extensao esta consolidada para atuar na realizagdo dessas atividades.
Com a intencdo de fomentar o desenvolvimento do senso critico, incentivar a arte e
humanizar os académicos e a comunidade, a Faculdade investe em projetos culturais
e incentiva o desenvolvimento de atividades artisticas como o Projeto Gym Festival
evento tematico realizado pelos alunos do Curso de Educagao Fisica), Semana cultural
no inicio de cada semestre, valorizando o talento de académicos.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares possui
convénios e estagios. A instituicdo mantém convénios com o Poder Publico Municipal
e Estadual para a realizagdo de estagios supervisionados dos cursos da area de Saude,
Humanas e sociais. Também ha convénios com entidades representativas de classes
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(CIEE, CRA, OAB, CRC, SENAC, Sebrae, SESC, SESI, ..) para encaminhamento de
estagiarios para as empresas do setor privado ou para as préprias entidades.

Quadro 4 — Relatério das Empresas Conveniadas com a Faculdade Presidente Anténio Carlos de

Governador Valadares — Ano 2020/2021/2022

N° CONVENIO EMPRESA c%ﬁ?ﬁﬁ?o
001/20 Rede HG combustiveis LTDA 17/01/2020
002/20 Academia Tempo Livre 10/03/2020
003/00 Saude Plena Academia- Fit 5 Academia LTDA 11/03/2020
004/20 Centro de Treinamento Fisico Eireli- Academia Corpo e Mente 09/03/2020
006/20 Adeir Inacio de Brito - ME 22/07/2020
007/20 Papelaria Almeida 27/07/2020
008/20 Campos Contabilidade 17/08/2020
009/20 JR Contabilidade Assessoria & Despachante de veiculos 04/08/2020
010/20 Drogaria Avenida 11/07/2020
011/20 Reis & Viana Assessoria Contabil LTDA 05/08/2020
012/20 Escola Infantil Tempo de Crianga 21/08/2020
013/20 Tonziro empresarial LTDA 08/09/2020
014/20 Goulart & Mendes Corretora de Imoéveis e Assessoria Contabil LTDA 01/08/2020
015/20 Incorporadora & Construtora Lima LTDA 09/10/2020
016/20 QZZTS?:?;; Sﬂ:g:l Educativa e de Assisténcia Social- Colégio Nossa 03/09/2020
017/20 AETE Clube 20/10/2020
018/20 Coopevale Futebol Clube 14/09/2020
019/20 Wanya Llcya Alves Abelha 20/11/2020
020/21 Orbita Academia- Lagoa 18/02/2021
021/21 Fit 3 Academia LTDA 15/03/2021
022/21 Caverna Crossfit 15/03/2021
023/21 Escola Estadual de Linopolis 18/03/2021
024/21 Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais 12/04/2021
025/21 Physical Academia 30/04/2021
026/21 End Fit GV Esplanadinha LTDA 28/05/2021
027/21 Walton's Contabilidades 08/01/2021
028/21 Castro Servicos Contabeis LTDA 31/07/2019
029/21 Edineia Maculada Sant Ana 03/05/2021
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030/21 Prefeitura Municipal de Itanhomi 25/08/2021
031/21 Coopevale Futebol Clube 24/08/2021
032/21 Mega Sport Brasil Marketing e Assessoria Esportiva LTDA 26/08/2021
033/21 Secretaria Municipal de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo -SMCELT 24/08/2021
034/21 KPG S/A 25/08/2021
035/21 Lucas Mendes Macedo LTDA- LM Prime Studios 06/05/2021
036/21 Laisson Domingues Pinheiro ME 09/10/2020
037/21 Fit 4 Academia LTDA 17/08/2021
038/21 Araujo Academias 11/03/2021
039/22 Simd&es e Souto Advogados Associados 10/01/2022
040/22 Costa Brasil & Lanca Sociedade de Advogados 10/01/2022
041722 Academia Corpus 25/03/2022
042/22 Jarbas Fraga de Assis 28/03/2022
043/22 Prumo Engenharia Eireli 25/04/2022
Fonte: Secretaria académica
Quadro 5 - Relatério das Empresas Conveniadas com a Faculdade Presidente Ant6nio Carlos de
Governador Valadares — Ano 2023 / 2024
o
CON?II‘ENIO EMPRESA c%I:\lT\I/‘EZ?o
059/23 Prefeitura Municipal de Tumiritinga 08/02/2023
060/23 Prefeitura Municipal de Sardoa 17/02/2023
061/23 Prefeitura Municipal de Sdo José da Safira 27/02/2023
062/23 Prefeitura Municipal de Divino das Laranjeiras 10/02/2023
063/23 Adrenalina Fitness 14/02/2023
064/23 2}&?;:;?&05 Servidores Municipais de Governador Valadares - 03/03/2023
065/23 Prefeitura Municipal de Mendes Pimentel 10/02/2023
066/23 Servico Social do Comércio — Adm. Regional no Estado de MG (SESC) 27/03/2023
067/23 Fit 7 Academia Ltda. 03/04/2023
068/23 Ventura Fitness Ltda. 24/04/2023
069/23 Acelerados Corretora de Seguros 25/04/2023
070/23 Janaina Pereira Gurjao Refrigeracdo 01/03/2023
071/23 Municipio de Engenheiro Caldas / Secretaria Municipal de Saude 01/08/2023
072/23 Prefeitura Municipal de Nacip Raydan 04/08/2023
073/23 Valley Allstars Clube de Cheerleading Itda 20/10/2023
074/23 EIALEXSA Gestao financeira e negécios LTDA 28/11/2023
075/23 Lage e Scarabeli comércio de veiculos LTDA 07/12/2023
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076/24 AL Natagdo e Hidroginastica LTDA 13/03/2024
077/24 M.F Barbosa Ltda 01/04/2024

2.2.6. Numero de docentes e discentes da IES

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares adota os seguintes
regimes de trabalho para seus professores:

H = Horista — Docente contratado pela Instituicao exclusivamente para ministrar horas-
aula, independentemente da carga horaria contratada, ou que ndo se enquadrem nos
outros regimes de trabalho (Tempo Integral e Tempo Parcial).

TP = Tempo Parcial — Docentes contratados com doze (12) ou mais horas semanais de
trabalho, na mesma instituicdao, nelas, reservados, pelo menos, 25% do tempo para
estudos, gestao, extensao, planejamento, avaliagao e orientacao de alunos.

TI = Tempo Integral — O regime de trabalho docente em tempo integral compreende
a prestacao de 40 horas semanais de trabalho, na mesma instituicao, nele reservado o
tempo de, pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de
extensdo, planejamento, fungdes administrativas e avaliacao (Dec. 5.773/2006, Art.69).

Observacao: Nas IES, nas quais, por acordo coletivo de trabalho, o tempo integral tem
um total de horas semanais diferente de 40, esse total deve ser considerado, desde
que, pelo menos, 50% dessa carga horaria seja para estudos, pesquisa, extensao,
planejamento e avaliacao.

Quadro 6 — Regime trabalho — Corpo docente

REGIME DE TRABALHO
- 5 . TOTAL
TITULACAO Integral Parcial Horista
Ne° % N° % Ne° % N° %

Doutor 0 0,0% 0 00% 2 6,3% 2 3,8%
Mestre 1 50,0% 11 57,.9% 15 46,9% 27 50,9%
Especialista 1 500% 8 42,1% 15 46,9% 24 45,3%
Graduado 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 0 0,0%

TOTAL 2 100,0% 19 100,0% | 32 100,0% 53 100,0%

Fonte: Registros académicos

UNIP Nome que vocé jaconhece. 55
Gov. \alooaves FEXTA DE GENTE que vocé confia.



DCPH Fundacéo Presidente Antonio Carlos

e T Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

3. AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSOS

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior - SINAES, instituido pela
Lei n°10.861 de 2004, tem entre seus objetivos a melhoria da qualidade da educacao
superior e a expansao da sua oferta. De acordo com o SINAES, a avaliagdo da educacao
superior ocorre por meio da avaliacao das Instituicbes de Educacao Superior, dos
cursos e do desempenho dos estudantes.

A avaliacao institucional é um processo pelo qual a instituicdo nao sé se
conhece, mas também se torna conhecida pela sociedade e se projeta como instituicao
de ensino superior de exceléncia. Os dados e as informagdes apresentadas sdo
analisados e apropriados pelos atores da instituicao, culminando no planejamento e
na execucao das acbes de melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicao.

Nesta secdo é realizado um diagnostico a respeito da IES frente as avaliagdes
externas, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também é
evidenciado no relatério o quanto foi alcancado em relagdo ao que foi estabelecido no
Plano de Desenvolvimento Institucional, considerando o perfil e a identidade da
instituicao.

3.1 Avaliagoes Institucionais — CI e IGC

Ao longo de sua historia, a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares passou por trés processos de avaliagado institucional obtendo nas avaliacdes
in loco de credenciamento da faculdade conceitos de exceléncia, notas 3 e 4 na escala
de 1ab.

O Conceito Institucional (CI) atual da modalidade presencial é 3. Nas avaliacdes
de Credenciamento e Recredenciamento a instituicdo é avaliada com relagéo aos cinco
eixos do instrumento de avaliacao do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira): Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional; Eixo 2 —
Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo 4 — Politicas de
Gestao; e Eixo 5 — Infraestrutura.

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares protocolou no
e-MEC (Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacao Superior — Cadastro
e-MEC) o processo para o recredenciamento da Faculdade. A visita in loco foi realizada
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no periodo de 31/07/2023 a 02/08/2023, obtendo conceito final de 04 e o processo
estd aguardando a publicacdo no DOU.

Quadro 7 - Histdrico e projecdo das avaliagdes institucionais

AVALIACOES ~ RESULTADO DA SITUACAO DOS
EXTERNAS ANO DA AVALIAGAO AVALIAQAO PROCESSOS
Credenciada com
Credenciamento  da amparo nas Leis Portaria 702, de
Faculdade 2004 Estaduais 14.202 de 18/03/2004 - DOU de
27/03/2002 e 14.949 19/03/2004
de 09/01/2004
Recredenciamento 2011 3 Relatorio da visita in
loco
indice geral de curso
(16C) 2022 3 Portal INEP
Portaria MEC 1.194 de
Recredenciamento 2017 3 18/06/2019. DOU
21/06/2019
Renovaqao. do 2023 4 Agua'rdanﬂdo
Recredenciamento publicacdo

Fonte: Portal e-Mec; Portal INEP; Diario Oficial da Unido (DOU)

Analisando os resultados das avaliagbes institucionais externas e os objetivos e
metas do PDI demonstra que a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares vem desenvolvendo as a¢des planejadas e estd em consonancia com o seu
perfil institucional.

Pelo resultado da avaliacdo externa obtido na visita in loco em 2023 com
conceito 04 (de 01 a 05), evidencia o bom preparo e planejamento da instituicdo e que
vem desenvolvendo as a¢des que visem alcancar os objetivos e metas de qualidade
previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional.

3.2. Avalia¢oes de Curso - CC, IDD, ENADE e CPC

Com relagé@o ao portfolio de cursos da Faculdade Presidente Antonio Carlos de
Governador Valadares, dentre os cursos em funcionamento tem recebido conceitos de
exceléncia nas avaliagdes in loco, conforme quadro a seguir.
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Quadro 8 — Avaliacdes Externas Institucionais e de Curso

CURSOS N° DE
o
N OFERECIDOS ATO ENADE | CPC | CC | ID VAGAS
Reconhecimento: Portaria MEC 607 de 19
de novembro de 2013 e publicado no DOU
1 Administragao de 20/11/2013. 2 4 4 3 100
Renovacao do Reconhecimento: Portaria
N° 949, de 30/08/2021.
Andlise e Autorizacdo: Portaria n° 489 de
2 desenv.olwmento 26/06/2015 - - 3 - 100
de sistemas
. .. Autorizacao: Portaria SERES/MEC N° 376,
Biomedicina de 8 de agosto de 2024 i i 3 ) 60
Autorizacao: Portaria MEC 240 de
Cidncias 05/03/2015 e publicada no DOU de
3 Contabeis 06/03/2015 - 4 3 3 100
Reconhecimento: Portaria N° 126, de 10
de fevereiro de 2021.
Autorizacao: Portaria n° 889, de 20 de
4 Direito setembro de 2022. Publicado DOU - - 5 - 100
em:30/09/2022
5 Educacdo Fisica— | Autorizado: Portaria MEC 536 de 5 5 4 5 200
Bacharelado 25/08/2014, publicada DOU de 26/08/2014
Reconhecimento: Portaria MEC 386 de
6 Enfermagem 28/04/2017 publicada DO%J de 02/05/2017 5 3 5 5 100
Renovacdo do reconhecimento: Portaria
948 de 30/08/2021
7 Farmécia Portaria 386 de 28 de abril de 2017. 1 SC 2 - 100
Reconhecimento: Portaria MEC n°® 544 de
12/09/2014, publicada DOU de 16/09/2014.
8 Pedagogia Renovacao de Reconhecimento: Portaria 2 2 4 3 100
MEC n° 917 de 27/12/2018, publicada DOU
de 28/12/2018.
. . Autorizacao: Portaria N° 862, de 29 de
9 Psicologia agosto de 2022. Publicado em:30/08/2022 - i R 80
Fonte: Registros académicos
Conceitos obtidos nas avaliagdes externas:
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Quadro 9 - Avaliagdes de regulacao

CONCEITOS
Dimensao Dimenséao Dimensao
ANO/ TIF:O DA 1 2 3 CONCEITO
AVALIACAO IN CURSO FINAL
LOCO Organizacao
Didatico- Docentes Infraestrutura
Pedagégica
2024
(Renovagdo de . -
. Administracdo 4,0 4,0 3,0 4,0
reconhecimento de
curso)
2024 Ciéncias
(Reconhecimento . 3,31 3.22 3,31 3,30
Contabeis
de curso)
2024 . ..
O. - Biomedicina 3,21 3,13 2,50 3,0
(Autorizacao)
2021
(Renovacao do Educacao 3,54 3,56 3,50 4,0
reconhecimento de Fisica
curso)
20.21 - Direito 5,0 4,25 5,0 5,0
(Autorizacao)
20.22 x Psicologia 4,38 4,38 4,67 4,5
(Autorizacao)
Fonte: INEP
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4. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO
4.1 Concepcao da Autoavaliacao Institucional

A autoavaliacao institucional € um processo de autoconhecimento da instituicao
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacio - CPA em conjunto com os
representantes académicos e administrativos da IES e representantes externos da
sociedade civil organizada.

A CPA na Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares é
institucionalizada, apresenta um regulamento proprio, desenvolve um cronograma
anual de atividades e os processos autoavaliativos sdo previstos no calendario
académico. Os instrumentos de avaliacdo e os processos de captacao de informacdes
sdo preparados de forma a avaliar os segmentos: Académico; Egresso; Administrativo;
e Avaliagdo Externa. Além da abrangéncia dos instrumentos de avaliacdo da CPA,
também sao utilizadas no Relatério Final da Autoavaliacdo informagdes geradas de
outros setores institucionais de forma a abranger todas as dimensdes institucionais
conforme previsto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014:

Quadro 10 - Eixos de avaliagdo

Eixo I

. Eixo II Eixo III Eixo IV Eixo V
Planejamento e . o "
. Desenvlvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliacao o A ~ .
. Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional
UNIP Nome que vocé jaconhece. 30
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Dimensao I

Missao e PDI

Dimensao
VIII

Planejamento
e Avaliacao

Dimensdo

Fundacdo Presidente Antonio Carlos

Dimensao Il

Ensino,
Pesquisa e
Extensao

Dimensao
IV

Comunicacao
coma
Sociedade

Dimensao V

Politicas de
Pessoal

Dimensao
VI

Organizacao e
Gestao

Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

Dimensao
VII

Infraestrutura

Institucional

Responsabilid

- Dimensdo X
ade Social

Dimensao
IX
Sustentabilida
Atendimento de Financeira
ao Discente

Fonte: Inep/MEC

4.2. Construcao dos Instrumentos Avaliativos

ApOs realizada a consulta e discussao com os outros atores envolvidos na
instituicdo, a CPA elaborou instrumentos de avaliagio que consistiram em
questionarios desenvolvidos para pesquisar os seguintes segmentos:

CONTEXTO ACADEMICO

e Avaliacao do aluno em relagdo ao docente.

e Avaliacao do aluno em relagdo ao curso.

e Avaliacdo do aluno em relagdo as disciplinas.

e Avaliacdo do aluno em relacdo a infraestrutura.

e Autoavaliacao discente.

e Avaliacdo do professor em relacdo a turma, ao curso, infraestrutura e
coordenador.

e Autoavaliacao docente.

e Avaliacdo do coordenador em relacdo ao curso, infraestrutura, docente e
diretor.

e Autoavaliacao do coordenador.

e Avaliacdo do diretor em relacdo ao curso, infraestrutura e coordenador.

e Autoavaliacao do diretor.

Nome que vocé jaconhece. 31
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CONTEXTO ADMINISTRATIVO

A sua satisfacao quanto.

Satisfacdo com as suas condicdes de trabalho.
Sua motivacao para.

Como vocé se avalia.

CONTEXTO DO EGRESSO

Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a Empregabilidade.

Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a atuacao na area de formagao.
Avaliacao do aluno Egresso em relacdo as organizagdes empregadoras.
Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a ascensao pessoal e profissional.
Avaliacdo do aluno Egresso em relagdo ao relacionamento com a institui¢ao.
Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a formacao continuada.

CONTEXTO DA AVALIACAO EXTERNA

Analise dos resultados das avaliacdes de credenciamento e recredenciamento
da Instituicao.

Analise dos resultados das avaliacbes de autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento dos cursos da instituicao.

Anélise dos resultados do ENADE, CPC e IGC.

Analise de satisfacao e relacionamento com o publico externo.

Uma vez definidos os indicadores e as fontes de coleta dos respectivos dados,

a comissao delimitou o publico-alvo de cada pesquisa de Autoavaliacdo a ser realizada.

IL.
III.
IV.

Alunos, professores e coordenadores dos cursos de graduacgao e pés-graduacgao
lato sensu.

Alunos que concluiram um curso na instituicdo, denominados egressos.
Colaboradores enquadrados como técnico-administrativos.

Aqueles que participam de projetos de pesquisa e extensao, incluindo membros
da sociedade civil organizada.

Devido a amplitude das pesquisas realizadas, optou-se pela elaboracao de

questionarios estruturados com questdes predominantemente fechadas, que se
caracterizam por apresentar op¢des de resposta pré-definidas para o respondente

escolher e serem conclusivas por natureza, uma vez que geram dados quantificaveis.
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Por serem simples de codificar, as perguntas fechadas possibilitam comprovar a
relevancia estatistica dos resultados das pesquisas realizadas e categorizar os
respondentes em grupos de acordo com as op¢oes de resposta selecionadas, tragando
perfil e comportamento.

Apesar da predominancia de questdes fechadas, o instrumento de coleta de
dados possui duas perguntas abertas, nas quais os respondentes sao convidados a se
manifestar sobre pontos positivos e a melhorar relacionados aos temas pesquisados.

4.3. Articulacao da Autoavaliacao com o PDI

Os pressupostos que norteiam o Programa de Avaliagdo Institucional da
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares sdo sustentados pelos
seguintes principios:

I.  Globalidade;
II.  Legitimidade;

III.  Impessoalidade;

IV.  Respeito a identidade institucional e suas caracteristicas proprias;
V. Continuidade;

VI.  Regularidade; e

VII.  Disposigao para a mudanca

O Programa de Avaliacao Institucional objetiva manter os diferentes setores de
trabalho informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal
forma que sejam tomadas decisdes administrativas que gerem a¢des necessarias para
promover corre¢oes dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se mostrou
como de exceléncia, com vistas a rever e aperfeicoar o seu Projeto Institucional. Como
exigéncia institucional, e também da comunidade académica, deve-se cuidar para que
a avaliagao institucional seja sempre:

I.  Um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
II. ~ Uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a gestdo
académica e Institucional; e
.~ Um processo constante de prestacdo de contas de todos para com todos.
O Projeto de Autoavaliagdo da Instituicao disponibiliza indicadores para a
revisdio de agOes e redirecionamento das estratégias de atuacdao da Faculdade
Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares. E uma ferramenta para o
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planejamento e gestdo institucional, instrumento este de acompanhamento continuo

do desempenho académico e do processo sistematico de informacdes a sociedade.

fases:

a)
b)

Q)
d)

b)

Q)
d)
e)

9)

As agOes da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA contemplam as seguintes

Sensibilizagdo da comunidade académica para relevancia dos processos;
Autoavaliagdo pela Instituicdo, com a formacdao de diversas Opticas,
instrumentos, documentos, analises e debates, propondo sempre melhorias;
Construcao conjunta dos projetos pedagdgicos e institucionais;

Treinamento, Elaboracdo e Execucao de oficinas para treinamento e
desenvolvimento;

Difusao dos objetivos, resultados e analises dos processos avaliativos internos e
externos, oficiais ou nao;

Reavaliacao dos métodos, processos e resultados e o replanejamento das a¢des
para os periodos subsequentes.

As formas de afericao utilizadas sao:

Comparagao e acompanhamento das metas, resultados e processos, inclusive
para subsidiar o replanejamento dos processos avaliativos e do PDI;
Questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados) por
medidas de dispersao-média e mediana, tendo como unidade padrdo a média
aritmética da Instituicao;

Questionarios qualitativos, com analise de conteudo;

Pesquisa Legais, para acompanhar as diretrizes educacionais;

Pesquisa a 6érgados e outras fontes para identificar necessidades mercadolégicas
e mudancas;

Analise documental e acesso e construcdo de banco de dados internos, com
objetivo de sistematizar e analisar as informacoes;

Avaliacao de pares, com analises por curso, propondo melhorias e ajustes.

Para conducao dos processos sao realizadas atividades, como encontros,

debates e féruns, pois a Instituicdo busca, por meio do didlogo e da construgao,

viabilizar as suas acoes.

a)

Até 31 de marco do ano subsequente ao primeiro ano do processo avaliativo,
insercao do 1° Relatério Parcial;
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b) Até 31 de margo do ano subsequente ao segundo ano do processo avaliativo,
insercao do 2° Relatério Parcial;

c) Até 31 de marco do ano subsequente ao terceiro ano do processo avaliativo,
insercdo do Relatorio Integral/Final.
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Quadro 11 - Cronograma de atividades

Acoes*

Ano

Meses

Jan

Fev

Mar

Abr

Maio

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Elaboracao do Plano de Acdo

Apresentacdo do Plano de Acdo

Avaliagcdo com a comunidade académica

Demonstrativo dos Dados da Avaliagdo Institucional

Elaboracdo do relatério estabelecido pelo SINAES

Divulgacdo dos resultados para a comunidade

* De acordo Diretrizes do SINAES
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5. DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Essencialmente, os dados coletados sdo discutidos entre os membros da
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA em reunides, onde sdo propostas acdes de
melhorias para os pontos apontados pela comunidade académica como forma de
oportunidades de melhorias e aprimorando os pontos positivos detectados nas
avaliacdes, sendo levadas em consideragcao as sugestoes e recomendacoes de cada
representante da CPA. Assim, o planejamento de a¢des académico-administrativas
decorrentes dos resultados das avaliacbes acontece mediante reunibes com os
responsaveis pelos setores envolvidos. Para efetivar esse acompanhamento das ag¢des,
essas reunides sao lavradas em atas, levadas ao conhecimento da gestao institucional
para os devidos planejamentos ou acdes.

A Instituicdo, apds a realizacao da avaliacao institucional e, posteriormente, a
elaboragao do relatério final com as acdes de melhorias recomendadas pela Comissdo
Propria de Avaliacao — CPA, realiza o trabalho de divulgacéo, tanto para comunidade
académica como para comunidade externa.

A divulgacao dos resultados obtidos pelas avaliacdes internas realizadas, seja
no ambito académico, seja no ambito administrativo, séo amplamente socializados
pela Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, através de banners, dos blogs dos cursos,
do site institucional, dos quadros de aviso estrategicamente espalhados pela
Instituicao.

Além disso, a divulgacao é feita junto a comunidade académica, através de
reunides e encontros, tais:

a) Aos discentes: no encontro de lideres;
b) Aos docentes: através de material confeccionado para a distribuicdo e
divulgacdo dos resultados individuais mdo a mao, de uma forma esclarecedora

e ética, além de uma palestra proferida em encontro pedagdgico (Semana

Pedagogica);

c) Ao corpo técnico / administrativo cabe a divulgagdo na reunido administrativa.

Em todos os encontros citados a cima, é aberto espago para sugestdes e
observacdes, além da disponibilizacdo, no portal da Faculdade Presidente Antonio
Carlos de Governador Valadares, link com acesso a CPA, onde podem ser repassadas:
comunicacdes de opinides, com sugestdes de coleta de dados para as pesquisas aos
usuarios que acessam diretamente, sem necessidade de senhas ou cédigos.
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5.1. Analise dos Resultados

No contexto histérico, a avaliacdo, reconhecida como um instrumento
estratégico pode oferecer as liderangas académico/administrativa, parcerias capazes
de gerar elementos confiaveis para a tomada de decisdo e possibilitar a implantacao
de uma cultura organizacional que valorize a utilizagdo da informagdo para o
aperfeicoamento do trabalho académico.

5.2 Metodologia

O procedimento de coleta de dados é realizado de forma sistematica na
Instituicao e, para tanto, foi desenvolvida uma plataforma exclusiva que pode ser
caracterizada como um recurso inovador, pois considera o cadastro de diferentes tipos
de questdes (objetivas, dissertativas, mistas, agrupadas) via sistema e possibilidades de
questionarios via sistema de TI, e a selecao dos publicos respondentes (por turma,
curso) de acordo com o objetivo da pesquisa.

Os questionarios sdo cadastrados e armazenados em banco de dados da
Instituicdo e, no periodo de coleta de dados, disponibilizados individualmente aos
discentes, docentes, gestores e colaboradores técnico-administrativos por meio do
ambiente virtual (discentes e docentes) e link enviado por e-mail (técnico-
administrativo).

Para a pesquisa realizada junto aos egressos o procedimento de coleta e
armazenamento de dados é a mesma: € encaminhado o link para acessar o
questionario e, apods a finalizacao, os dados sdo compilados e analisados.

Os dados coletados sao armazenados no banco de dados da instituicao, que
possui controle de acesso e registro por meio de backup, garantindo a integridade dos
dados e, inclusive, a manutencao de histérico das avaliagdes realizadas. A participagdo
na avaliacdo da CPA é voluntaria e os usuarios ndo sao identificados, respeitando os
principios do sigilo e anonimato.

A aplicagdo das pesquisas segue o calendario académico considerando, de
modo que seja compativel com a agenda de aulas, estudos, eventos e avaliacdes dos
alunos de graduagdo e pos-graduagao e demais atores da comunidade académica —
equipe pedagdgica e de técnicos administrativos. Desse modo, sdao planejadas e
realizadas pesquisas de forma recorrente para atender aos objetivos da Autoavaliacao
em todas as suas dez dimensdes, além de outras pesquisas e analises solicitadas de
acordo com a necessidade identificada que auxiliem em sua gestao.

Para a construcao do relatorio de autoavaliacdo institucional sdao coletados
dados primarios e dados secundarios que, apds coletados, sdo compilados e analisados

UNI P\A Nome que vocé jaconhece. 38
Gov. \alooaves FEXTA DE GENTE que vocé confia.



DCPH Fundacéo Presidente Antonio Carlos

e T Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares

de modo a compor os relatérios gerenciais e o institucional final. Os dados secundarios
sdao aqueles provenientes de documentos, manuais, registros e relatorios dos
departamentos da instituicdo, cuja analise consiste em leitura do conteido para prover
informacgdes a respeito dos indicadores relacionados as dimensdes pesquisadas.
No que diz respeito aos dados primarios, o procedimento para a analise envolve
quatro etapas:
a) Consolidacao dos dados por meio de graficos em painéis de visualizagdes no
sistema;
b) Cruzamentos de variaveis por meio de analise estatistica;
¢) Triangulacdo dos dados obtidos e descricao dos resultados;
d) Analise critica da CPA com relagdo aos pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidades identificadas.

5.3 Formas de utilizacao dos resultados das avaliagoes

Finalizada a tabulacdo e andlise dos resultados da Avaliacdo Institucional, sdo
gerados relatérios encaminhados a Direcdo e demais setores envolvidos.

A CPA tem um periodo fixado para promover a discussdo do resultado da
Avaliacdo, conjuntamente com os dirigentes das areas académica, administrativa,
professores, liderancas de alunos e representantes da sociedade civil.

Nesse periodo, sdo discutidas, em especial, as consideracdes e recomendagdes
obtidas. A partir desse trabalho, durante as etapas de planejamento das atividades
institucionais (académicas e administrativas), os resultados da Autoavaliacdo sdo
considerados como indicativos de a¢des a serem implementadas, visando as melhorias
indicadas. Assim, o relatorio final com seu diagndstico e recomendagdes servem de
base para o aprimoramento das a¢des, tendo em vista atingir os fins colimados pelos
gestores, considerando-se a missdo institucional, o planejamento estratégico e este
PDL

As mais recentes tendéncias de avaliacao institucional estdo baseadas em uma
concepgao que tem como eixo central a vocacao da IES e os processos pelos quais
busca realiza-la. Essa concepcao esta presente na proposta do SINAES. Trata-se de
nortear a avaliagao pelo modo como a instituicdo traca seus caminhos para alcancgar
seus objetivos. Nao se esgota, pois, em um modelo que retrate estaticamente a
organizagdo, mas em uma proposta que busca entender e explicar o que acontece na
instituicao e por que acontece, com o intuito de aprimorar a sua trajetoria para que se
realize a sua missao, impactando o processo de gestao da IES.

Os processos de avaliagao institucional compreendem dois momentos: o da
avaliacdo interna e o da avaliacao externa.
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No primeiro, a instituicao reconstréi a imagem que tem de si mesma, reunindo
suas percepcdes e os dados que as baseiam. E um momento de elaboracdo do que
vem sendo denominado de autoavaliacao, seguido da construcdo de um plano de
agao, isto é, a definicdo dos aspectos que podem ser melhorados para aumentar o grau
de realizagdo da sua missao, objetivos e diretrizes institucionais e/ou de sua eficiéncia
organizacional.

O segundo momento, o da avaliacdo externa, € aquele em que essa visdo é
discutida por uma comissdao externa nos atos de autorizacdo, reconhecimento e
renovagao do reconhecimento de curso e recredenciamento da instituicdo. As
comissdes externas, ao interagir com os diferentes setores da instituicdo, também
realizam um processo de avaliagdo a medida que discutem a visdo que a instituicao
tem de si mesma e apresenta recomendacdes para seu desenvolvimento.

E evidente que a instituicdo vive inserida em um contexto social concreto, no
qual promove intervencdes e no qual busca elementos para seu crescimento e
melhoria. Por essa razdo, serao consideradas estratégicas as relacdbes com os processos
periddicos de avaliacdes externas. Essa concepg¢ao dinamica de avaliacao institucional
se assenta sobre uma matriz referencial de dimensdes, cuja marca é a integragdo, os
quais tém provocado mudancas inovadoras na Faculdade.

Tal matriz relaciona as dimensdes “imateriais” da instituicdo (ensino, iniciacao
cientifica, extensdo, gestdao e clima) com as dimensdes relativas aos elementos
concretos que lhes dao vida e materialidade (corpo docente, corpo discente, corpo
técnico-administrativo, processos, recursos materiais e recursos financeiros). Todas
essas dimensdes sao focadas em uma dimensdo maior, que pode ser denominada de
missao, vocagao e objetivos da instituigao.

A dinamica desses dois momentos da avaliagdo, interno e externo, nao pode ser
condensada em um Unico modelo que retrata estatisticamente a instituicdo, mas em
uma proposta que busca entender e explicar o que acontece e por que acontece, com
o intuito de aprimorar a trajetéria da Faculdade para que realize a sua missao. Por isso,
é colocada, no centro do processo, a integracdo organizacional, ou seja, como seus
diferentes elementos interagem para a obtencao dos fins desejados.

Dessa forma, a Avaliacdo Institucional da Faculdade, desde sua criacdo, esta
fortalecida com a decisdo politica que a prioriza como forma de diagndstico e garantia
da qualidade em educacdao. Assim, o processo avaliativo na IES obedecerd aos
principios legais da avaliagdo estando dentre eles a elaboracao de relatorios, previstos
também no planejamento da CPA, que deverdao contemplar versdes Parcial e Integral
(Final).
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Versao Parcial: Os relatorios parciais deverao contemplar as informacdes e agdes
desenvolvidas pela CPA nos dois primeiros anos do ciclo avaliativo na IES, explicitando
os eixos trabalhados.

Versdo Integral: O relatorio integral/final devera contemplar as informacdes e
agoes desenvolvidas pela CPA no ultimo ano do ciclo avaliativo da IES, bem como
discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma
analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as
atividades académicas e de gestao.

Periodicidade: De acordo com o procedimento padrao da IES e seguindo as
determinacdes legais, a partir do ano de inicio do ciclo avaliativo da IES, o Relatério de
Autoavaliagdo é inserido anualmente em aba prépria no Sistema e-Mec.

Nos dois primeiros anos o relatorio € inserido em sua versao parcial. No
terceiro ano, é inserido em sua versao integral/final, conforme segue:

e) Até 31 de marco do ano subsequente ao primeiro ano do processo avaliativo,
insercao do 1° Relatério Parcial;

f) Até 31 de margo do ano subsequente ao segundo ano do processo avaliativo,
insercao do 2° Relatério Parcial;

g) Até 31 de marco do ano subsequente ao terceiro ano do processo avaliativo,
insercdo do Relatorio Integral/Final.

Assim, a Faculdade, a luz do seu Projeto Educativo, Missao, Visdo e Valores, tem
como principal instrumento de gestao o seu Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDL O documento traz claramente metas e objetivos que auxiliam no processo de
gestao e projegoes futuras, subsidiado pelos resultados da avaliagdo institucional nas
vertentes da AUTOAVALIACAO destacados a seguir a partir dos seguintes eixos:
Planejamento e Avaliacdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas
Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica, e AVALIACAO EXTERNA, cujos
resultados geram subsidios para a acdo dos Planos de Melhorias.

O relatério de Autoavaliacao Institucional é postado no sistema do Ministério
da Educagdo - e-MEC conforme prazo orientado na normativa da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 2014.

5.4 Apresentacao e Divulgacao dos Resultados

A divulgacao deve oportunizar a socializacdo dos resultados com a utilizagao de
diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e
eletronicos), seminarios e outros. A avaliacao institucional precisa ser um momento
crucial de exposicdo publica da instituicido e de comunicagdo transparente com a
comunidade interna e externa. Essa interacdo deve produzir um dos insumos mais
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preciosos do processo avaliativo capaz de fertilizar, através da autoconsciéncia
valorativa, a capacidade da instituicdio de planejar-se para o futuro com maior
qualidade académica e pertinéncia social.

Nesse contexto, para a divulgacao dos resultados da Autoavaliagao Institucional
sao utilizadas midias diversificadas para serem colocadas na Central de atendimento,
em ambientes de multiatendimentos aos alunos, nos corredores da instituicao, hall das
escadas e elevadores e também nas salas de aula. A instituicdo utilizou-se das
seguintes midias de comunicacao:

e Relatério da Autoavaliacao Institucional no site institucional da IES.

e Informativo Endomarketing.

e Banners, cartazes e flyers nas coordenac¢des de curso e corredores de acesso
as salas de aula e locais de atendimento ao publico.

e Banners digitais no ambiente on-line e redes sociais dos alunos e professores.

e Reunides administrativas.

A divulgacéo dos resultados da avaliacao institucional é realizada de forma
sistematizada.

Na primeira etapa, os resultados sao disponibilizados para diretoria e
coordenadores de Curso - processo em que sao realizadas reunides e os resultados
sao discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar os resultados de avaliacao
docente e repassarem o feedback aos professores de forma ética e construtiva,
indicando possibilidades e meios de melhorias, assim como também ressaltando os
pontos fortes.

Para os demais publicos (académico, administrativo e externo a instituicdo), os
meios de divulgacdo dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de
sensibilizacdo. Além da sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados da avaliacdo
institucional, os usuarios da instituicdo e os participantes da autoavaliacao institucional
podem enviar o seu feedback com elogios, sugestdes e criticas por meio do e-mail
institucional cpagv@unipac.br consolidando assim o processo de comunicagao.
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6. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

O objetivo da avaliacao institucional desenvolvida pela CPA, consiste na
identificacdo das qualidades da instituicdo e na compreensdo da importancia de buscar
por melhorias, e assim continuar prezando pela exceléncia na qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensdo académica.

Neste sentido, a avaliacdo institucional é ferramenta fundamental no
aperfeicoamento do planejamento pedagodgico, da gestdo institucional e do
estreitamento dos compromissos sociais da IES.

Partindo desses pressupostos, diversas acdes foram planejadas ao longo do
periodo de avaliagdo que compreende desde o ano de 2009, a partir de sua criacao
conforme Resolucao 01 de 09 de fevereiro de 2009.

De forma sintética, apresenta-se a¢des planejadas a partir dos resultados de
autoavaliacdo e das avaliagcOes externas.

a) Reunido com todos os docentes e coordenagbes de curso para mobilizar a
comunidade académica para os processos de auto avaliacdo dos exercicios
seguintes;

b) Seminario de formacdo com professores novos da Faculdade Araguaia a fim de
apresentar o Regimento Interno, PDI e Plano de Carreira;

c) Participacao da CPA nas reunides do Colegiado Pedagogico e nos Colegiados
de Cursos;

d) Divulgacao dos resultados da CPA no site da Instituicao;

e) Desenvolver a conscientizagcdao do corpo docente e discente sobre a realizacao
do ENADE;

f) Aproximacdo da CPA dos eventos da Instituicdo que sdo destinados as politicas
de integragao social, das minorias e de direitos humanos;

g) Analise e interpretacdo dos relatdrios parciais por curso, em conjunto com os
coordenadores de cursos a fim de discutir pontos avaliados como frageis e
colher informagdes que validem ou invalidem os dados obtidos pela CPA e
subsidiem a construcdo do relatério geral de auto avaliacdo que sera postado
em 2023;

h) Realizar atividades comuns a discentes dos cursos de graduagdo e pos-
graduacao da IES;

i) Promover acSes com vista a integrar o corpo docente de diferentes cursos;

j) Realizacdao de eventos pedagdgicos com a organizagdao e participagao de
docentes de cursos diferentes.

k) Dialogo com os coordenadores de cursos a fim de promover a integragao do
corpo administrativo com demais setores da instituicao;
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l) Divulgar o PDI e Regimento Interno;

m) Promover palestra e minicursos aos técnicos-administrativos e ou
colaboradores terceirizados, com vista a melhor a qualidade dos servigos
prestados;

n) Emissdo de relatorios, por curso, em relacdo as agdes de reponsabilidade social,
extensdo e pesquisa.
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Quadro 12 — Oportunidade de melhorias com AcSes corretivas Corpo discente

O que Quem Quando Status
Item Data Data de Acoes / Evidéncias
Descricao Executor responsavel . ~ Situacao
prevista conclusao
Disponibilizar aos docentes e alunos um informativo. Apresentar
1| Missio institucional Coordenacdes de curso, Fev e Dez | Durante todo | a missdo institucional nas reunides com funcionarios técnicos Em
Setor de Mkt e NAE 2024 ano administrativos, docentes, coordenadores e alunos / Evidéncia: | andamento
Lista de frequéncia fotos e atas de reunides.
- Mkt, Coordenacdo Em Disponibilizar banner eletrénicos e tutoriais sobre o Portal Em
2 Portal académico A Fev-24 . . o
académica andamento | académico em redes sociais da instituicdo andamento
Realizar visitas aos alunos em sala de aula para apresentacdo dos
- Durante todo - . - . Em
3 Setor de Operagdes Fev-24 setores. Inser¢des de placas de orientacdo para facilitar o acesso
semestre A . andamento
z aos setores / Evidéncias: Fotos acbes
o Informacdes sobre o . ~ .
o . Ofertar oficinas e outras programacdes para os discentes e
setor de apoio , ~ Uma vez no . - . o Em
> . . Nucleo de extensao Fev-24 divulgacdo nas redes sociais da IES e site institucional /
o© Psicopedagdgico semestre A . andamento
© |4 Evidéncias: Lista de presenca e fotos
O
8 - Umavezno | Promover com lideres de turmas para ouvir demandas / Em
o Coordenacao de curso Fev-24 N
=3 semestre Evidéncia: Lista de presenca andamento
[0]
@ Promover encontros com alunos para ouvir demandas e
. . . . Uma vez no o . . Em
5 Diretoria-geral Diretor-geral Imediato apresentar estrutura organizacional / Evidéncias: Lista de
semestre andamento
presenca e fotos.
. . Instalacdo de cameras de seguranca; revitalizacdo da guarita;
- Diretoria-geral e Setor de Em §a0 d€ ~ gur Ag . ¢ - 9 ,
6 | Seguranca do Prédio - Fev-24 melhorar iluminacdo externa / Evidéncias: Ata de reunides, fotos | Concluido
Operacdes andamento ~
das agoes.
, Diretoria, Setor de , e . A ~
Nucleo de N . . , , Nucleo de acessibilidade criado / Evidéncia: Resolucdo e ata de ,
7 L operagdes e administrativo- | Continuo Concluido » Concluido
acessibilidade financeiro reunido.
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- Nucleo de acessibilidade

Acessibilidade para . . . Em . - . . L Em
Setor Financeiro e Continuo Adaptar projeto de acessibilidade, incluindo salas e laboratorios

PCD Operacaes andamento andamento

Capacitar docentes e funcionarios técnico-administrativo por

9 | Atendimento do PCD Nicleo de acessibilidade e Continuo Continuo meio de cursos e oficinas para atendimento aos portadores de Em
Setor de RH . andamento
necessidades.
Fonte: Registros da CPA
Quadro 13 - Oportunidade de melhorias com Acbes corretivas - Funcionarios técnicos-administrativos
O que Quem Quando Status
Item L ) Data Data de Acoes / Evidéncias . .
Descricao Executor responsavel . - Situacao
prevista conclusao
. . Capacitar funcionarios técnicos administrativos por
Atendimento aos Coordenacdes de curso, Durante todo P . ~ P ,
1 . Fev.2024 meio de emprego de ferramenta de gestao. / Concluido
discentes Setor de Mkt e NAE semestre N . -
Evidéncias: Lista de presenca, fotos e agoes.
> Integracéo entre
B os funcionarios Em Ofertar oficinas de integracdo entre os setores das Em
2 12 técnicos- Setor de RH Fev. 2024 demais areas. / Evidéncias: Lista de presenca, fotos e
> .. . andamento . andamento
3 administrativos e acoes.
Q .
g demais setores
P Beneficios aos Promover reunides e divulgar informagdes em Em
% 3 Setor de RH Fev. 2024 Fev.2024 grupos de funcionarios. / Evidéncias: fotos e lista de
H colaboradores N andamento
frequéncia
L Promover agdes estratégicas que capacite
Missdo e Valores . . Em N Em
4 L . Diretoria e Setor de RH Fev. 2024 colaboradores aos valores da Missao institucional. /
institucionais andamento Cia . . N andamento
Evidéncias: Lista de presenca, fotos e agoes.

Obs.: As fotos serdo utilizadas como evidéncias nas ocasides de visitas para avaliagdes do INEP, as listas de frequéncia e atas serdo utilizadas para evidenciara
as ac¢des na Plataforma Plano.
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7. PROCESSOS DE GESTAO

A Instituicdo, na intengdo de avancar de forma consolidada para o futuro, tem
realizado suas atividades por meio do aprimoramento da cultura académica e do
desenvolvimento planejado. Para isso, estad respaldada nos objetivos e metas que
constam do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDL

Considerando a perspectiva da IES, sua trajetéria histérica e a Lei que estabelece o
SINAES, a avaliagdo institucional torna-se fundamental para o planejamento e a gestao
da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares. O processo de
avaliagdo possibilita constantemente repensar o papel da Instituicao, dos processos
académicos e administrativos. Repensar este processo encontra no dialogo plural
instaurado por debates a condicao de sua realizacao.

Os processos avaliativos constituem-se em instrumentos importantes da gestao
capazes de indicar caminhos e rever processos. Mais que medir indices de criticas e
satisfacdo a avaliacdo deve comprometer-se com a reflexdo sobre os processos e
procedimentos.

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, desde a sua constituicdo, deu
continuidade a proposta de avaliagdo global, na perspectiva de considerar a autonomia
para o desenvolvimento de metodologias proprias de avaliagdio e metodologias
institucionalizadas (setores/nucleos, coordenacdes, estudantes, técnico-administrativos e
comunidade externa).

O PDI da IES resultou de um trabalho coletivo que, além de considerar a trajetoria
histérica da Instituicdo, identifica potencialidades e desafios do periodo a que o Relato
Institucional se refere. Este trabalho subsidia a retomada periddica da missao, visdo e
valores institucionais e a defini¢cdo dos principais objetivos estratégicos e das metas da
IES. E amplamente divulgado e fundamental para conformacdo de uma visdo comum
sobre as principais politicas adotadas em cada periodo, sendo o eixo norteador de todas
as dimensdes. Estes eixos sao revisitados periodicamente a partir das mudancgas
processadas e avaliagcdes realizadas, com destaque aos avancos com vistas a exceléncia
académica.

Nesta perspectiva, pode-se dizer que na Instituicdo, o PDI e a Avaliacao
Institucional (autoavaliacdo e avaliagdo externa) sempre estiveram articulados. O PDI
direciona e facilita o percurso por meio de um tragado estratégico criado a varias maos,
entretanto, os resultados de avaliagbes internas e externas sao movimentos que
redirecionam os “rumos” do PDI. Assim, a Instituicao se fortifica, pois, as adversidades sao
tratadas como desafios e os novos desafios sao incluidos como objetivos e metas a serem
seguidos por meio de um planejamento institucional que sempre se renova.
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8. DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

A Comissao Propria de Avaliagao Institucional ou CPA, é um comité formado por
dois representantes paritario dos: professores, alunos, funcionarios e representantes da
sociedade civil. Que deve atuar de forma autonoma e contribuir com o desenvolvimento
da Faculdade.

O proposito é promover atividades de avaliagdo da instituicao, atendendo
exigéncias do MEC, envolvendo toda a comunidade académica, divulgando resultados e
encaminhando relatorios para a gestdao da instituicdo, que pode/deve utilizar estas
informacdes para orientar suas tomadas de decisao.

O desenvolvimento da instituicdo torna-se participativo, com todos que fazem
parte da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares sendo ouvidos e
contribuindo com os rumos da Faculdade.

Com base nas avaliacOes realizadas nos Ultimos trés anos, associadas a uma analise
de relatérios, de forma comparativa a Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA identifica
ocorréncias existentes ao longo dos anos e apresenta acdes planejadas de melhoria e
reparos, a saber:

a) Reestruturagdo da acessibilidade arquitetonica;

b) Ampliacdo da politica de divulgacao institucional interna e externa;

c) Ampliagao dos Projetos de Extensao da Faculdade;

d) Estruturacdo do repositorio institucional;

e) Manutencdo e ampliacdo da Politica de Acolhimento e Acompanhamento dos
Ingressantes;

f) Ampliacao do Programa de Nivelamento e Monitoria;

g) Renovacdo da assinatura da Biblioteca virtual “Minha Biblioteca” para todos os
alunos, com mais de 11.000 titulos;

h) Disponibilizacado do Ambiente Virtual de Aprendizagem para os alunos e
professores;

i) Implementacdo do sistema de Pré-matricula on-line — Portal mantido pela
plataforma ERP TOTVS para automatizar e otimizar os processos de matricula e
também desburocratizar a rotina exigida nos tramites, simplificando e agilizando
O Servico;

j) Realizacao de Treinamentos de corpo docente e técnico administrativo;

k) Flexibilizacao em relacao aos pagamentos das mensalidades;

) Avancos na organizacao e planejamento para a curricularizacao da extensao;

m) Atualizagdo e divulgacdao da Cartilha Informativa Institucional relativa a
Sustentabilidade e Educacdo Ambiental;
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n) Intensificagdo de acompanhamento e suporte dos profissionais das Plataformas
Digitais e de Tecnologia da Informacao a comunidade académica;

0) Revisao da Matriz Curricular visando inovagdes no Curriculo do Curso e ajustes
necessarios para o ensino remoto;

p) Elaboracdo de Guia ENADE e disponibilizacao aos alunos e professores;

g) Inovacgdo das metodologias de ensino e de suas tecnologias digitais da informacao
e da comunicacao, insercao de novas Plataformas Digitais utilizadas para o
desenvolvimento da IES.

8.1 Investimentos Concluidos:

a) Sinalizacdo do prédio - circulacao;

b) Sinalizacdo em braile;

¢) Cantina Universitaria;

d) Revitalizagdo dos Espacos de convivéncia;

e) Reforma sala professores;

f) Escoamento aguas pluviais de espacos de convivéncia;
g) Reforma salas dos laboratérios do 8° andar.

8.2 Processos de descontinuidade:

a) Curso de Bacharel em Engenharia de Producao;
b) Curso superior tecnolégico de Gestao ambiental.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O Relato institucional da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Governador
Valadares contempla a determinacao da postura estratégica institucional, possibilita aos
gestores o acompanhamento da realizacao das fases do PDI, analisa os resultados da
instituicdo e viabiliza a socializacdo de melhores praticas buscando, constantemente, a
melhoria do fazer institucional.

O presente documento trata de um processo de acao-reflexdao-acao que exige de
toda a comunidade académica empenho para a constru¢do do trabalho, que deve ser
vivenciado como parte dinamica da pratica dos educadores.

Os indicadores presentes neste documento demonstram como a Faculdade
Presidente Antonio Carlos de Governador Valadares vem se desenvolvendo e adotando
uma politica de consolidacdo de suas acdes em todos os niveis e areas de atuagao.

Ademais, as diretrizes de ensino, iniciacdo cientifica e extensdao confirmam o
compromisso da Instituicdo com um futuro promissor baseado em politicas inovadoras,
bem como em politicas de responsabilidade social, plenamente alinhadas com a sua
missao, visao e valores institucionais.
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